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PHASE 1 : DIAGNOSTIC



Chaumont-Gistoux

▪Mix commercial

▪Etat des bâtiments

▪Occupation des étages

▪Attractivité

▪Rencontre formelle avec Monsieur Hoslet

▪Rencontres informelles avec de nombreux autres 
commerçants

RELEVÉS



Concurrents
▪Mix commercial

▪Attractivité

▪ Louvain-la-Neuve

▪Wavre

▪ Gastuche

▪ Corbais

▪ Grez-Doiceau

▪ Incourt

▪ Perwez

▪ Thorembais-Saint-Trond

▪ Hamme-Mille

▪ Jodoigne

▪ Gembloux

RELEVÉS



Période d’enquête : 6 mars – 5 avril 2017

Diffusion : 

▪Réseaux sociaux

▪Mailing communal - édition spéciale

▪Affiches

▪ Enquête papier

Nombre de réponses

▪ 1.035 personnes interrogées

▪Marge d’erreur de 3,05% pour un intervalle de confiance de 95%

ENQUÊTE



ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

Wavre

Gastuche  -
Basse-Wavre

Hamme-Mille

Grez-Doiceau

Jodoigne

Louvain-la-Neuve

Le Douaire

Corbais

Gembloux

Thorembais-Saint-Trond

Perwez

Chaumont-Gistoux Incourt



Measuring Attractiveness by a Categorical Based Evaluation TecHnique

 Quantification du feeling commercial

Classification des pôles commerciaux suivant 24 critères relatifs aux
thématiques suivantes :

▪ Offre commerciale

▪ Accessibilité voiture

▪ Accessibilité piétonne

▪ Transports en commun

▪ Ambiance générale

▪ Espace piéton

CONCURRENCE
MESURE DE L’ATTRACTIVITÉ



DYNAMIQUE COMMERCIALE



INDICATEUR SHOPPING



PÔLES COMMERCIAUX DE CHAUMONT-GISTOUX

Dion-Valmont

Gistoux

Chaumont



MIX COMMERCIAL DE GISTOUX



CARTOGRAPHIE DU MIX COMMERCIAL DE 
GISTOUX



ETAT DES BÂTIMENTS



OCCUPATION DES ÉTAGES



DION-VALMONT



CHAUMONT



COMMERCES VISITÉS

Commerces visités
Pourcentage de 

répondants

AD Delhaize 80,5% Chaumont

Bpost 74,3% Gistoux

Carrefour Express 60,7% Gistoux

Delitraiteur 59,4% Gistoux

Aldi 59,4% Chaumont

Intermarché Contact 53,2% Gistoux

Les Tartes de Chaumont-Gistoux 52,4% Gistoux

Pharmacie Coppe 52,3% Gistoux

Droguerie-Quincaillerie Lanzi 51,7% Gistoux

L’Atelier de Séraphine 46,2% Dion

Librairie "Le Kiosque" 45,6% Gistoux

BNP Paribas Fortis 43,1% Gistoux

La Biosphère 43,1% Dion



FRÉQUENCE DE VISITE

72,6%

51,6%

20,7%

64,2%

65,0%

18,5%

16,1%

22,2%

17,6%

24,6%

5,1%

13,0%

19,2%

7,2%

3,7%

10,3%

17,7%

6,2%

8,0%

16,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Chaumont-
Gistoux

Louvain-la-Neuve
centre

Louvain-la-Neuve
- L'Esplanade

Wavre

Jodoigne

Plusieurs fois par semaine Une fois par semaine Tous les 15 jours

Tous les mois Plusieurs fois par an Exceptionnellement



RAISONS DE FRÉQUENTATION DES PÔLES

6,8%

9,4%

6,4%

8,5%

38,0%

31,2%

17,4%

37,1%

43,6%

29,9%

7,8%

12,1%

40,4%

40,6%

17,1%

90,4%

65,9%

64,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Chaumont-Gistoux

Louvain-la-Neuve centre

Louvain-la-Neuve - L'Esplanade

Titre du graphique

Proximité du domicile

Convivialité

Facilité de stationnement

Offre commerciale

Proximité du lieu de travail/étude

Autre



ZONE CHALANDISE POTENTIELLE
MÉTHODOLOGIE

Leuven CV

Louvain-la-Neuve Namur CV

Woluwe SC

Wavre Ottignies SC Douaire

Gembloux

JodoigneChaumont-
Gistoux

Thorembais - Perwez
Gastuche Corbais

Hamme-Mille IncourtGrez-Doiceau
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ZONE DE CHALANDISE POTENTIELLE

Wavre

Louvain-la-Neuve

Gistoux

Incourt

Bonlez

Dion-le-Mont

Sart-Risbart

Corroy-le-Grand

Longueville

Vieusart

Dion-le-Val



ZONE DE CHALANDISE EFFECTIVE

Incourt

Vieusart

Sart-Risbart



COMPARAISON DES ZONES DE 
CHALANDISE

Wavre

Louvain-la-Neuve

Gistoux

Sart-Risbart

Dion-le-Val

Dion-le-Mont

Longueville

Incourt



EVASION COMMERCIALE

Secteur de vente
Evasion 

commerciale

Alimentation 30,9%

Restaurant 47,0%

Esthétique/coiffure 55,6%

Bricolage 87,4%

Décoration / ameublement 92,6%

Loisirs 94,6%

Vêtements / chaussures 95,9%

Articles de sport 98,2%

Electroménagers - Hifi 98,6%



EVASION COMMERCIALE

Secteur de vente Pôles fréquentés Commerces fréquentés

Alimentation Chaumont-Gistoux AD Delhaize

Restaurant Chaumont-Gistoux Pasta Fresca

Esthétique/coiffure Chaumont-Gistoux
Espaces Coiffure

Luc Depierreux coiffeur

Bricolage Wavre
Brico

Droguerie-Quincaillerie Lanzi

Décoration / ameublement
Wavre

Louvain-la-Neuve
Ikea

Maisons du Monde

Loisirs Louvain-la-Neuve
Fnac
Club

Vêtements / chaussures
Louvain-la-Neuve

Wavre
Luxus
C&A

Articles de sport Wavre Decathlon

Electroménagers - Hifi Wavre
Vanden Borre

Krëfel



ACHATS EFFECTUÉS SUR INTERNET

61,50%

38,50%

Oui Non

9,0%

15,1%

17,3%

24,0%

24,3%

26,2%

29,4%

33,0%

46,6%

51,0%

59,0%

65,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Autre

Produits pharmaceutiques

Alimentation

Articles de décoration

Articles de sport

Electroménagers

Matériel électronique

Matériel informatique

Place de cinéma, concert

Vêtement/chaussures

Loisirs

Voyages

Types d'achats effectués sur Internet



SATISFACTION GÉNÉRALE

27,3%

27,1%

5,8%

5,6%

64,1%

61,2%

78,0%

45,9%

5,6%

7,7%

13,2%

31,8% 12,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Chaumont-Gistoux

Louvain-la-Neuve

Wavre

Jodoigne

Très satisfaisant Satisfaisant Insatisfaisant Très insatisfaisant Sans avis



20,9%

45,4%

46,8%

52,9%

56,1%

57,2%

70,8%

74,8%

75,0%

76,6%

76,7%

81,3%

81,3%

82,4%

83,2%

87,7%

90,3%

91,1%

94,7%

95,0%

49,9%

27,1%

23,7%

40,1%

42,5%

31,8%

27,6%

17,8%

12,7%

19,0%

12,6%

17,9%

17,2%

2,1%

14,1%

11,0%

8,5%

6,1%

3,8%

2,8%

29,3%

27,4%

29,5%

7,0%

1,4%

10,9%

1,7%

7,4%

12,3%

4,4%

10,6%

0,8%

1,6%

15,5%

2,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

La desserte des transports en commun

Les animations commerciales

Les animations socio-culturelles

Le confort du cheminement piéton

Le nombre de places de stationnement

La signalisation des parcs de stationnement

La proximité des espaces de stationnement par rapport aux commerces

La signalisation des espaces commerçants

La qualité de l'offre HoReCa

Les prix pratiqués dans les commerces

L'offre HoReCa

L'accès automobile

La propreté

Le coût du stationnement

L'état général des bâtiments

L'offre commerciale

Le sentiment de sécurité

Les heures d'ouverture des commerces

La qualité des commerces

L'accueil dans les commerces

(Très) satisfaisant (Très) insatisfaisant Sans avis



PRIORITÉS D’ACTIONS SELON LES 
CONSOMMATEURS (TRÈS) INSATISFAITS

L'offre commerciale

La qualité des commerces

L'offre HoReCa

La qualité de l'offre HoReCa

Les prix pratiqués dans les commerces

L'accueil dans les commerces

Les heures d'ouverture des commerces
La desserte des transports 

en commun

La propreté

Le sentiment de sécurité

L'état général des bâtiments

L'accès automobile

La signalisation 
des espaces 
commerçants

Le nombre de places de stationnement

La proximité des espaces 
de stationnement par rapport 
aux commerces

La signalisation des parcs de stationnement

Le coût du 
stationnement

Le confort du cheminement piéton

Les animations commerciales

Les animations socio-culturelles
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Moins satisfaisant Plus satisfaisant

AGIR

SURVEILLER MAINTENIR

SOUTENIR



PRIORITÉS D’ACTIONS SELON LES 
CONSOMMATEURS SATISFAITS

L'offre commerciale

La qualité des commerces

L'offre HoReCa

La qualité de l'offre HoReCa

Les prix 
pratiqués dans 
les commerces

L'accueil dans les commerces

Les heures d'ouverture 
des commerces

La desserte des 
transports en commun

La propreté

Le sentiment de sécurité

L'état général des bâtiments

L'accès 
automobile

La signalisation 
des espaces 
commerçants

Le nombre de places de stationnement

La proximité des espaces 
de stationnement par 
rapport aux commerces

La signalisation des 
parcs de stationnement

Le coût du 
stationnement

Le confort du cheminement piéton

Les animations commerciales

Les animations
socio-culturelles

MAINTENIR

FIDELISER
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COMMERCES JUGÉS MANQUANTS

Type de commerces jugés 
manquants

Pourcentage de 
répondants

Aucun 26,2%

Magasin de vêtements 8,3%

Poissonnerie 7,0%

Bricolage 6,5%

Librairie 6,2%

Cordonnier 5,9%

Magasin de chaussures 5,7%

Boucherie 4,8%

Restaurants 4,3%

Boulangerie 4,0%



FACTEURS D’AMÉLIORATION

Facteurs d’amélioration
Pourcentage de 

répondants

Camions 19,9%

Aucun 14,2%

Nombre de places de stationnement 11,2%

Circulation 8,4%

Facilité de stationnement 6,3%

Sécurité piétonne 6,1%

Vitesse 5,8%

Pistes cyclables 5,6%



FACTEURS D’AMÉLIORATION

Facteurs d’amélioration Pourcentage de réponses

Cadre de vie 22,7%
• Convivialité 4,5%

• Aménagements 4,5%

• Verdurisation 3,6%

• Qualité architecturale 3,5%

• Animations 1,8%

• Propreté 1,4%

• …

Circulation 18,7%
• Camions 10,9%

• Circulation 4,6%

• Vitesse 3,2%

• …

Confort des piétons – cyclistes 13,8%
• Sécurité piétonne 3,4%

• Pistes cyclables 3,1%

• Trottoirs 2,6%

• ...

Stationnement 13,1%
• Nombre de places de stationnement 6,1%

• Facilité de stationnement 3,5%

• Stationnement 1,9%

• …

Offre commerciale 9,4%
• Prix pratiqués dans les commerces 1,5%

• Offre commerciale 1,3%

• …



SCENARIOS DE 
DÉVELOPPEMENT



Sans maîtrise Etalement de l’offre

Avec maîtrise

Leader de proximité

Renforcement du 
noyau de Gistoux

Encadrement du 
développement des 

autres noyaux

Limitation du 
développement hors 
des noyaux existants

Challenger de 
shopping

Création d’un 
nouveau pôle 

shopping

Soutien aux noyaux 
actuels

SCÉNARIOS DE DÉVELOPPEMENT


