
 

 

 

   

 

 

 

27 CPAS et communes 

partenaires 

Service public pour personnes Sourdes et malentendantes 



SOUR’DIMENSION - Rapport annuel 2019 
 

 
 

 

 

 

 

MOT D’ENTRÉE……………………………………………………………………………………………………… 2 

NOTRE IDENTITÉ/NOS VALEURS ................................................................................ 3 

27 PARTENAIRES ....................................................................................................... 4 

NOS MISSIONS ............................................................................................................. 5 

NOS OBJECTIFS ............................................................................................................ 5 

VISION ..................................................................................................................... 5 

MOYENS .................................................................................................................. 6 

MODALITÉS ................................................................................................................ 6 

EN CONSTANTE RÉFLÉXION ...................................................................................... 7 

COMITÉ D’ACCOMPAGNEMENT………………………………………………………………………………7 

COMITÉ DE PILOTAGE………………………………………………………………………………………     7 

FONCTIONNEMENT .................................................................................................. 8 

MODE DE FINANCEMENT .......................................................................................... 8 

ENGAGEMENT DES PARTENAIRES .............................................................................. 8 

MÉTHODOLOGIE ...................................................................................................... 9 

NIVEAUX D’INTERVENTION ..................................................................................... 10 

L’ÉQUIPE ................................................................................................................ 10 

NOUVEAUX PROJETS .............................................................................................. 11 

MODALITÉS DES ATELIERS…………………………………………………………………………… 12 

      2019 ! MAIS QUELLE ANNÉE ! ........................................................................................ 15 

CHIFFRES ............................................................................................................... 20 

COMMUNICATION .................................................................................................. 22 

CONNECTIVITÉ ....................................................................................................... 23 

NOS SOUHAITS ET PROPOSITIONS ........................................................................... 24 

 

 

TABLE DES MATIÈRES 

1 

file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449803
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449804
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449805
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449806
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449807
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449808
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449809
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449810
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449813
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449814
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449815
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449816
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449817
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449818
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449819
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449820
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449822
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449823
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449824
file:///C:/Users/Cédrine/Desktop/RA%20Sour'Dimension%202019.docx%23_Toc38449825


SOUR’DIMENSION - Rapport annuel 2019 
 

 
 

MOT D’ENTRÉE 
 

Sour’Dimension est un service public du CPAS de Chaumont-Gistoux qui œuvre pour l’inclusion des 

personnes Sourdes1 et malentendantes, et qui travaille à l’accessibilité des services publics de 

proximité.  Le service rayonne en Province du Brabant wallon en fédérant 27 communes et CPAS.  

La Province, la Région wallonne, les 27 entités soutiennent ce projet ambitieux. 

En 2018, nous avions l’impression d’avoir vécu une année extraordinaire, c’était sans penser aux 

belles surprises qui nous attendaient en 2019. 

C’est magnifique, avec Sour’Dimension, on ne se repose jamais sur ses lauriers.  En constante 

réflexion et évolution, le service s’adapte au mieux aux besoins spécifiques de son public et peaufine 

les réponses qu’il apporte. 

Nos partenaires sont précieux et nous l’avons souvent souligné, sans eux,  Sour’Dimension n’aurait 

pas une telle ampleur.  Les conventions qui nous lient vont bien au-delà d’une mise à disposition 

d’un local ou de matériels pour effectuer des permanences.  Il s’agit aussi d’un partenariat 

intellectuel et humain.  Depuis les débuts, l’idée était d’utiliser les ressources existantes.  Tout existe 

déjà au cœur de nos services publics, pourquoi aurions-nous dû dupliquer ?  Nous avons donc décidé 

de mutualiser et réseauter.  Et ça fonctionne fantastiquement.  Merci à tous ! Et merci à tout ceux 

qui mettent leur confiance dans le service. 

Régulièrement, les personnes Sourdes et malentendantes nous demandent « Mais comment vous 

organisez-vous ?  Quel est exactement l’offre de services de Sour’Dimension ».  Pour simplifier, nous 

répondons « Sour’Dimension est un peu l’antenne des CPAS et des communes pour les personnes 

Sourdes et malentendantes. »  Une image forte qui permet de montrer la diversité des interventions 

qui sont proposées : juridiques, administratives, financières, familiales, socio-professionnelles, etc. 

2019 fut une année particulière où des opportunités d’être mis à l’honneur se sont présentées au 

travers de 3 reportages de Tv com.  Le premier, sur notre nouveau projet des ateliers culinaires 

accessibles en langue des signes, ensuite sur un exemple inspirant d’insertion socioprofessionnelle 

de l’un de nos usagers : le 1er fossoyeur Sourd de Belgique !  Et enfin, au travers des yeux et des 

propos de notre chère Présidente, Natacha Verstraeten, interviewée lors de l’émission Educabw.  

Après tout ceci, on se demande ce que 2020 va bien pouvoir nous réserver ?  

                                                      
1 Sourd (maj.): « terme ethnolinguistique.  Il désigne les personnes Sourdes qui ont une identité culturelle, 
une histoire et une langue communes »  

 20 2 
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Nos valeurs s’inscrivent dans celles véhiculées par le CPAS de Chaumont-

Gistoux, porteur du service. 

  

 

 

 

 

 

 

 

NOTRE IDENTITÉ,  
NOS VALEURS 

SOUR'DIMENSION

PARTENAIRE

RÉSEAU

BIENVEILLANCE

RESPONSABLE

CRÉATIVITÉ

INNOVANT

PROFESSIONNALISME

RESPECT

DÉONTOLOGIE

RÉACTIVITÉ
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27 PARTENAIRES 
 (classés par ordre alphabétique) 

1. Beauvechain (CPAS) 

2. Braine-l’Alleud (CPAS) 

3. Braine-le-Château (CPAS) 

4. Chastre (CPAS) 

5. Chaumont-Gistoux (CPAS) 

6. Court-Saint-Etienne (CPAS) 

7. Genappe (CPAS) 

8. Grez-Doiceau (CPAS) 

9. Hélecine (CPAS) 

10. Incourt (CPAS) 

11. Ittre (CPAS) 

12. Jodoigne (CPAS) 

13. La Hulpe (Administration communale) 

14. Lasne (CPAS 

15. Mont-Saint-Guibert (Administration communale) 

16. Nivelles (Administration communale) 

17. Ottignies-Louvain-la-Neuve (CPAS) 

18. Orp-Jauche (CPAS) 

19. Perwez (Administration communale) 

20. Ramillies (CPAS) 

21. Rebecq (CPAS) 

22. Rixensart (Administration communale) 

23. Tubize (CPAS) 

24. Villers-la-Ville (Administration communale) 

25. Walhain (CPAS) 

26. Waterloo (CPAS) 

27. Wavre (CPAS) 4 
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Nos missions  
 

 Favoriser l’accessibilité des services publics que 

constituent les communes, les CPAS, la Province du 

Brabant wallon, etc. pour les personnes Sourdes et 

malentendantes. 

 

 Permettre aux personnes Sourdes et malentendantes 

du Brabant wallon de prendre leur place de citoyen à 

part entière. 

 

 Offrir ainsi la possibilité aux services publics de 

proximité de remplir leurs missions de manière 

universelle et inclusive. 

 

Nos objectifs  
 

 Accueillir les personnes Sourdes et malentendantes 

dans leur langue (langue des signes) ou en respectant 

leur mode d’expression (lecture labiale, …). 

 

 Informer et orienter les personnes sourdes et 

malentendantes vers les services publics et de proximité 

adéquats grâce à une bonne connaissance du réseau 

local. 

 

 Accompagner les personnes Sourdes et 

malentendantes dans leurs démarches vers ces services, 

en visant leur autonomie. 

 

 Sensibiliser les services concernés à la situation 

spécifique des personnes Sourdes et malentendantes et 

favoriser – grâce à diverses collaborations et à des 

réflexions en commun - la qualité de l’accueil de ces 

personnes. 

 

  VISION 

5 



SOUR’DIMENSION - Rapport annuel 2019 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modalités 
 Organiser et tenir des permanences mobiles au sein de diverses entités, 

réaliser des visites à domicile si nécessaire. 

 

 Entretenir une bonne connaissance du réseau local, notamment grâce aux 

relations tissées avec la personne de référence au niveau social dans chaque 

commune/CPAS concerné. 

 

 Utiliser tous les moyens techniques et les outils de communication adaptés 

pour interagir avec l’usager Sourd ou malentendant (sonnette adaptée, 

vidéos, visiophonie, applications Smartphone, mails, fax, courriers, 

téléphone, sms, chat, etc.). 

 

 Veiller à assurer un contact avec une personne de référence au niveau 

logistique dans chaque commune/CPAS.  

 

 Promouvoir le service (folders, site internet,) et participer à divers 

événements tels que la Journée Mondiale des Sourds, le cercle d’interrogation 

et de concertation interservices et autres colloques. 

 

 Organiser ou participer à des sensibilisations, prioritairement pour des 

acteurs de terrain et des instances décisionnelles, mais aussi du grand public, 

à la situation spécifique des personnes Sourdes et malentendantes. 

 

 MOYENS 

6 
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Comité d’accompagnement 
 

 

En sus des assistantes sociales du service, le Comité d’accompagnement 

est composé d’un membre de l’AVIQ, de la Présidente du C.P.A.S ou d'un 

membre du Conseil de l'Action Sociale délégué par ses soins, de la 

Directrice générale du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux ainsi que du 

Député Provincial et/ou d'un membre de la Province du Brabant wallon 

délégué par ses soins.  

 

Ce Comité se réunit au moins une fois par semestre afin de faire le point 

sur le fonctionnement et l'organisation du service, et vérifier la finalité de 

ses missions. 

 

 

Comité de pilotage 
 
En sus des assistantes sociales du service, le Comité de pilotage est 

composé d'acteurs de terrain dont font partie  l’AVIQ, une interprète en 

langue des signes, la handicontact communale de Chaumont-Gistoux, la 

cheffe du service social du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux, la Présidente 

du C.P.A.S ou un membre du Conseil de l'Action Sociale délégué par ses 

soins, la Directrice générale du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux ainsi qu'un 

représentant de la Fédération Francophone des Sourds de Belgique.  

Ce Comité se réunit une fois par semestre afin d'évaluer le dispositif mis 

en place et les actions du service, d'émettre de nouvelles propositions, 

de fournir d'autres ressources, de proposer les adaptations nécessaires à 

son amélioration et de rester à l'écoute de la communauté Sourde et 

malentendante. 

 

 

EN CONSTANTE 
RÉFLÉXION 

7 
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FONCTIONNEMENT 

 

MODE DE FINANCEMENT  

Le C.P.A.S. de Chaumont-Gistoux, porteur et coordinateur, reçoit la subvention octroyée 
par la Région wallonne et la Province du Brabant wallon, destinée à couvrir en partie les frais 
exposés dans le cadre de l'action du service.  Les frais de personnel, toutes charges 
comprises, sont avancés par le C.P.A.S. de Chaumont-Gistoux.  C’est ainsi qu’il est demandé 
pour couvrir les frais de personnel par année de fonctionnement au(x) 

Commune(s) ou Centre(s) public(s) d'action sociale de : 

- plus de 20.000 habitants, une participation financière de 1.000€/an, 
- plus de 10.000 habitants, une participation financière de 500€/an, 
- moins de 10.000 habitants, une participation financière de 250€/an. 

Les frais du fonctionnement global sont pris en charge par le C.P.A.S de Chaumont-Gistoux 
et refacturés anticipativement aux entités de manière analogue aux frais de personnel, en 
étant ajoutés à la participation financière mentionnée ci-dessus. 

Pour les Commune(s) ou Centre(s) public(s) d'action sociale de : 

- plus de 20.000 habitants, une participation financière de 400€/an, 
- plus de 10.000 habitants, une participation financière de 300€/an, 
- moins de 10.000 habitants, une participation financière de 100€/an. 

Les frais de fonctionnement spécifique sont pris en charge par chaque entité, chacune pour 
la part qui concerne les dossiers relevant de sa compétence territoriale. 

  

ENGAGEMENT DES PARTENAIRES  
 

 Dans les entités où des permanences se tiennent ; mise à disposition de la logistique 
nécessaire (bureau pour l’assistante sociale, accès à Internet, à une imprimante, un 
scanner, au téléphone), 

  
 La mise en ligne et la mise à jour sur le site Internet local des informations liées à 

Sour’Dimension, des liens utiles, des publications des vidéos en langue des signes ou 
autres selon l’évolution du projet,  

 

 La publication dans la presse et/ou la brochure communale d’articles rédigés par la 
coordinatrice du service,  
 

 La prise en charge des courriers adressés au réseau social et aux professionnels de l’entité. 
 

 

8 



SOUR’DIMENSION - Rapport annuel 2019 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MÉTHODOLOGIE 

Sour’Dimension  ne se substitue pas à un service compétent.  Il agit en renfort ou en tant qu’interface.  Par son 

expertise, en mettant l’usager au cœur de ses préoccupations, une intervention globale, transversale et en 

réseau peut s’opérer. 

 

 

 

AU BUREAU

• rendez-vous en présentiel

• 10 lieux de permanence
(répartis en Brabant wallon, d'est en ouest)

À DISTANCE

• visiophonie

• échanges de vidéos

EN DÉPLACEMENT

• à domicile 

• chez le partenaire

• chez le collaborateur

9 
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CÉDRINE DELFORGE, coordinatrice entendante, bilingue en 

« français-langue des signes » et engagée à temps plein (mais 

prestant à 4/5 en 2019 vu sa demande d’interruption de carrière.) 

VANESSA PICRON, assistante sociale sourde, bilingue en 

« français-langue des signes » et employée 20 heures/semaine. 

 

 

 

 

L’ÉQUIPE 

 

NIVEAUX 
D’INTERVENTION  

10 
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NOUVEAUX 
PROJETS 

ATELIER DE CUISINE EN LANGUE DES SIGNES 

Pour la petite histoire, la jeune traiteur Lisa Walravens, diplômée de l’école hôtelière de la 

Province de Namur, nous a fait part de son envie de partager son goût de la cuisine ainsi 

que de parfaire sa connaissance de la langue des signes.  Très vite, l’idée d’organiser des 

cours de cuisine accessibles a germé. 

Et hop, on s’est lancées.  En juillet 2019!  Quelle drôle d’idée alors que la plupart des gens 

sont en vacances.  Détrompez-vous, succès fulgurant.  L’atelier fut complet, nous 

confortant dans l’idée de pérenniser le projet. 

Les mois s’enchainaient et avec eux de nouvelles recettes ; et à chaque séance de 

nouveaux participants ; De 10, nous sommes passés à 12, pour encore agrandir en 2020 le 

groupe à 14. 

ATELIERS 

CULINAIRES 

ACCESSIBLES 

11 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODALITÉS DES 

ATELIERS 

OBJECTIFS

• Créer du lien

• Lutter contre 
l’isolement et la 
pauvreté

• Viser 
l'apprentissage

GESTION

• Gestion de 
groupe

• Interface avec la 
traiteur

• Briefing et 
debriefing pour 
les participants

ACCESSIBILTE

• Langue des 
signes

• Visuel des 
recettes

• Pictogrammes

12 
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COÛT POUR LE 
BÉNÉFICIAIRE

• 5€/participant

En tant que service 
public, Sour'Dimension
veille à son accessibilité 
et a pris le parti de 
proposer des frais de 
participation très 
démocratiques. Ceux-ci 
couvrent à peine l'achat 
des aliments.  À ce jour, 
l'investissement des 
travailleuses, les temps 
de préparation, de 
communication et 
d'animation ne sont pas 
pris en charge par 
l'enveloppe budgétaire.  
Le service en 
concertation avec la 
Province et ses 
partenaires est à la 
recherche d'une solution 
pour pouvoir pérenniser 
ces activités.

LIEU

•Au pôle social - CPAS

Rue Zaine, 9
1325 Chaumont-Gistoux.

Les travailleuses du 
service ont bien 
connaissance des lieux, 
ce qui est un gain de 
temps dans l'organisation 
de l'activité.  Aussi, des 
collègues internes à 
l'institution sont des relais 
précieux en cas 
d'imprévus.

L'endroit est également 
stratégique car se situe 
au centre de la Province.  
Cette modalité pourrait 
être reconsidérée en 
fonction d'un souhait 
d'une entité partenaire 
d'accueillir les ateliers en 
son sein.

COMMUNICATION

• Canaux privilégiés: 
affiche via

-Site Internet

-Facebook

-Whatsapp

-Les annonces 
turquoises

-Access I

-Le réseau et les 
partenaires

13 
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2019 ! Mais quelle année ! 

 

 

 

 
 

Déménagement des bureaux 

du service au sein de 

l’extension du pôle social 

Janvier  

 

 

 

 

COMITÉ DE PILOTAGE (X2) 

 

20 février 

02 octobre 

COMITÉ 

D’ACCOMPAGNEMENT 

(X2) 

27 février 

16 octobre 

ENQUÊTE PSYCHOSOCIALE 

Journée d’étude sur le bien-être au 

travail et les risques psychosociaux 

12 mars 
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RÉUNION DES 27 

PARTENAIRES 

 

Suite aux élections de mai 2018, une 

nouvelle mandature s’est mise place à 

la rentrée.  

- sensibilisation de nos partenaires 

- piqure de rappel 

- accueil des nouveaux représentants 

partenaires 

 

 

 

 

 

19 mars 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JOURNÉE DE LA DIVERSITÉ 

Une centaine d’élèves de 4ème primaire 

des écoles de l’entité de Chaumont-

Gistoux, sensibilisés au travers des 

animations de Sour’Dimension 

Thème : « La déficience auditive : 

information et prévention ». 

 

02 mai 
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ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DE LA 

FÉDÉRATION FRANCOPHONE 

DES SOURDS DE BELGIQUE 

(FFSB) 

11 mai 

 

 

INAUGURATION POLE SOCIAL 

DE CHAUMONT-GISTOUX 

 

 

22 juin 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTAGE ET CONFÉRENCE 

DE PRESSE SUR LES ATELIERS 

CULINAIRES 

 

 

19 novembre 
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REPORTAGE TV COM DANS LE 

CADRE DE LA SEMAINE DE LA 

PERSONNE HANDICAPÉE : 

ILLUSTRATION AU TRAVERS DE 

L’INSERTION 

SOCIOPROFESSIONNELLE D’UN 

USAGER DU SERVICE ; THOMAS.  

 

27 novembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 
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ON RÉSEAUTE, ON ORGANISE, 

ON SENSIBILISE ET ON SE 

NOURRIT 

INTELLECTUELLEMENT !  

19 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
2 Le syndrome d’Usher est une maladie génétique, caractérisée par une perte d'audition congénitale 
associée à une déficience visuelle progressive. 

372 378

529

0

100

200

300

400

500

600

rdv vidéos reçues vidéos envoyées

Fréquentation du service 2019

rdv vidéos reçues vidéos envoyées

 
CHIFFRES 

 

 

COMMUNICATIO
N 

 

COMMUNICATI
ONCHIFFRES 

 

COMMUNICATI
ONCHIFFRES 

12%

87%

1%

Type de déficience auditive 
Dossiers actifs 2019

malentendant (frçais/LSFB) sourd natif (LSFB) Usher

20 
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LES BÉNÉFICIAIRES 

 

LANGUE MATERNELLE    TAUX DE LITTERACIE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

75%

25%

Maîtrise du français

Analphabétisme

français écrit

0

100 57

11

LSFB/français

LSFB Français oralisme

37 31

HOMME FEMME

Genre des usagers du service

1%
22%

15%

34%

28%

Âge des usagers du service

<20

entre 20 et 30

entre 30 et 40

entre 40 et 60

>60

21 
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LA PRESSE 

 

 

 Divers articles paraissent dans les presses locales des entités partenaires de 

Sour’Dimension. 

 La Province valorise également les activités de Sour’Dimension via la presse papier, 

les réseaux sociaux ou le site Internet. 

 Les sites Internet des entités partenaires ainsi que le site et la page Facebook de 

l’AVIQ diffusent les liens importants du service et veillent à l’actualisation des 

données. 

 Un mémento rappelant les accès au service est fréquemment publié par le service 

communication de la ville/CPAS partenaire. 

 La Journée Mondiale des Sourds diffuse chaque année un encart « publicitaire » du 

service. La Fédération francophone des Sourds de Belgique, via sa newsletter et sa 

plateforme « les annonces turquoises », publie les actualités les plus marquantes du 

service ou toutes les informations utiles demandées par Sour’Dimension. 

 
COMMUNICATION 

 

 

COMMUNICATIO
N 
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CONNECTIVITÉ 

 

 

VOUS ÊTES PRÈS 

DE 1000 À NOUS 

SUIVRE TOUS LES 

JOURS SUR LA 

PAGE FACEBOOK 

 

NOS SOUHAITS ET 

PROPOSITIONSVOUS 

ÊTES PRÈS DE 1000 

À NOUS SUIVRE 

TOUS LES JOURS 

SUR LA PAGE 

FACEBOOK 

 

NOS SOUHAITS ET 

PROPOSITIONSVOUS 

ÊTES PRÈS DE 1000 

À NOUS SUIVRE 

TOUS LES JOURS 

SUR LA PAGE 

FACEBOOK 

 

NOS SOUHAITS ET 

PROPOSITIONSVOUS 

ÊTES PRÈS DE 1000 

À NOUS SUIVRE 

TOUS LES JOURS 

SUR LA PAGE 

FACEBOOK 

Et consultez aussi notre site Internet : 

www.sourdimension.be 

23 



SOUR’DIMENSION - Rapport annuel 2019 
 

 
 

 

 

 

 

Nous le disions en introduction, Sour’Dimension a saisi de belles opportunités 

en 2019.  La concrétisation des ateliers culinaires en langue des signes 

notamment a éveillé le service aux besoins encore non rencontrés de son 

public Sourd et malentendant.  L’occasion de réfléchir un pas plus loin quant 

à l’accessibilité des loisirs accessibles.  En réflexion avec les comités et les 

partenaires, nous voudrions en 2020 pouvoir pérenniser les ateliers 

développés et avancer sur d’autres projets inclusifs.  Ceci amène à considérer 

les aspects structurels et financiers, car la mobilisation des professionnelles 

du service et le temps consacré impliquent de dégager des ressources 

pécuniaires. 

Sour’Dimension reste une pierre d’achoppement des problématiques vécues 

par les personnes Sourdes et malentendantes.  Sa posture de service public 

collaborant avec ses pouvoirs subsidiants, autorise Sour’Dimension à se saisir 

des enjeux de société et à faire remonter ce que le terrain révèle.   Pour ce 

faire, nos relais au sein des divers comités et réunion des partenaires restent 

des endroits centraux et facilitateurs.  C’est dans cette optique que la 

situation en matière d’interprétation en langue des signes (pénurie 

d’interprètes) a de nombreuses fois été relayée.  Les interprètes font encore 

aujourd’hui cruellement défaut, ce qui cadenasse les personnes Sourdes et 

malentendantes dans des écueils d’informations et d’accessibilité. 

Sour’Dimension a la volonté de poursuivre sa participation à une action 

globale qui entrouvre des portes pour le bien-être de tous.  Car restons 

convaincus que ce qui peut servir à l’un ne dessert pas l’autre, mais au 

contraire lui fait découvrir la richesse de la diversité et tout ce qu’elle apporte. 
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