Gistoux.

SPAS W em

REGION WALLONNE

Le Brabant wallon

RAPPORT D’ACTIVITES 2021
SOUR’DIMENSION

Sour
imension

C.P.A.S de CHAUMONT-GISTOUX
RUE ZAINE, 9

1325 CHAUMONT-GISTOUX




Service public de permanences mobiles
soclales pour personnes sourdes et
malentendantes sur le territoire du

Brabant wallon

Dans tout le Brabant Wallon !

21 CPAS et communes partenaires

BEAUVECHAIN
HELECINE
JODOIGNE
GREL-
LAHULPE RIKENSART  WAVRE
WATERLOO g
TUBIZE LASKE CHAUMONT- A
REBECO ﬁ:ﬁ;}i OTTIGNIES GISTOUX INCOURT &t
LOUVATR-LA-NEUVE
BRAINE- PERWEL
ITIRE ‘ COURT- monT- WALHAIN
CALLEUD
GENAPPE SUNF .
NIVELLES ETIENNE Guiperr
CHASTRE
VILLERS-

LA-VILLE



TABLE DES MATIERES

X o Lo 10 oo T g1 1= o =T 3
I. Présentation du service SOCIal ........ccuummmmmmsmimmminimismessssssssssssssssssmsssssssssassnssssassnssssssassnsnsassnsss 4
O =T [ Y= TSRS
1.1 Formation SUivie €N 2021 ...
1.2 Les partenariats avec 1S SErvices du SECLEUL........ccccvvrrrvrrrrrririrrerrrrere s sse e s sssns s e s sssssnsessessnns

D2 0T | 1T 0

B TR I {0 o2 [ 0 1 1= g = 3

4. Les mMissions en tant quUe SErviCe SOCIAI ......uivvvciiriiriinniriirrr e s ssssser s sns e e e ssssee e s sssssnsesssssnns

LS\ o oY o] 1= o1 4 £ OSSP

6. Les autres missions de SOUur'DIMENSION ......cccciciiiminmiinininn s s

7. La ligne du temps des missions administratives ou de sensibilisation de Sour'Dimension
=T 2023

8. Les statistiques 2021 sur le profil des personnes accompagnées et la maniére de les rencontrer
8.1 Caractéristiques du PUDBIIC.......cccuceiirciirirrr e e e s ne s nan

8.1.1 Au niveau de la dEfICIENCE AUAITIVE .....ccvereiiririeririisreesrsssssseressssssssesssssesssssssesssssssssesssssnsens

8.1.2 Au niveau de la commuUNICAtION ULIHISEE .....cccverriveeiiiieiisseeiiseersssesssssessssessssnesssssesssssessssnens

8.1.3 AU NIVEAU U BENIE.....coieieiceierciece st s e s e e s sae e s s sae e s s e e s s e s s sme e s s sme e e s sme e e s sme e e an e s s nn e s s nnennsnns
8.1.4 AU NIVEAU U ABE ...vereirerrir ettt ss e e e e s a e e s ae e e e e e s ene s e e ne s nnnin

8.2 Le distanciel et le présentiel avec notre publicC........cccccrvricrinninnsnss s

8.2.1 VIdEO0S reCUES B ENVOYEES......coerereririrer st
8.2.2 NOMDBre de rENUEZ-VOUS.......ccceiiriririieniissses s ssss e sss s sss s s a s s s s e s a e s s n e s
9. Le r0le deS COMUEES .....coeeeeeeeeeeeeee e s s s seenae s nennesansnnnas
9.1 Le comité d’accompagnemeEnNt........cccccicrciiiirisiiinse e se e s sne e s
9.2 Le comité de PIlotage......cocerirriiir st sn e e e
I o o T2 T (=Y T 1] = 11
UL o =T 1Y o F= = A= T2 (o e
D2 =1 I T 1 £= o To Y =1 o [ o A
3. Mode de fiINanCemMENt........cooiiiir i —————————————
4. Moyens mis en place par NOS PArteNaires.........ccccccercrerrcsenrcses e

5. Réunion annuelle avec N0S 27 PartENaires.......c.ccuceeervrrsirsesssinssssessnsses s ssesssesssssssssesssessessssssns



6. Lieux de travail : statistiques 2021............occoriocericcrrrcre e
7. 6.1 La collaboration avec nos partenaires : 1S PErMaNENCES........ccccvverveerrrrrsserersssseeersssssseessssans

6.2 Les interventions de Sour’'Dimension dans les permanences en 2021 ..........cccccccvveveerrneenns

lll. Rétrospective de I'année 2021.........cccucerrireritesmimssnsisssssissssssmssss s sssssmssmsssssseesessssssmssnssssseses 16

1. LeS ACtIVILES INTEINES ..o s s
e 0 I ] o
1.2 Du nouveau matériel pour SOUr'DIMENSION ........ccciiirvrccniirnsr e e
1.3 L’atelier sur les crédits a la consommation : atelier Mixte ........cccoverrrrnsrnesnncssnesesseseesenes
1.4 Rencontre avec UN aUdIOIOBUE .......cceericeiriciir i rcnee s e s sne s sne s sse s sne e s ne e s s sne e s s e s nn e ensnnenann
2. LeS ACtIVILES EXLEINES ...uceiceiercrire et n e
2.1 Participation au projet ICC ...t
2.2 Projet jury pour une jeune étudiante de FHELHA ..........cco o rvrrcrvercnseerer e rree e sseeseesnessens
2.3 Campagne 2021 de I'APEDAF, Association des Parents d’Enfants Auditifs Francophones :
« Pas besoin de s’entendre pour S€ COMPIENAIE » ......eeeeerrrirriiiriiissssssneererererssssssssssssssreeeeeesens
2.4 Prise de contact avec le PCS, Plan de Cohésion Sociale de GEnappe ........ccccvveerverrercersennns
P23 I o [ 2 1
3. Les publications Sur FACEDOOK ..........cccceireimieciricrersersrssse s s s s s s s s s s e en s e nnssnennns
IV. Les activités pour 'année 2021 .........ccccvviiminierrmssssmssssissssssssssssassasssnssnsessssssssassssssnsens snssssmssnes 30

V. EL POUF CONCIUNE .......ciiecciceimirnsmssssmssnsmmeenssmssnssms snsmms snsmms snsmms snsmms snsmmssnsmms ensmms snsmmsensnmsensnmsensamsensnns 31



ET POUR COMMENCER....

En tant que service public, Sour'Dimension est attache au C.P.A.S de Chaumont-Gistoux et ceuvre
pour l'inclusion des personnes sourdes et malentendantes, en travaillant a I'accessibilité des services
publics de proximité. Sour’Dimension rayonne ainsi en Province du Brabant wallon en fédérant 27
communes et CPAS. La Province, la Région wallonne et les 27 entités locales soutiennent ce projet
ambitieux.

SOUR'DIMENSION

tion pow les | SOURDIMENSION

2021 a été dans la continuité de I'année 2020, il a fallu s'adapter aux conditions sanitaires tant dans
la fagon de travailler vis-a-vis des bénéficiaires, que des permanences dont certaines ont été mises
en suspens pendant quelques mois.

Nous avons continué a maintenir le lien avec notre public avec tous les moyens de communication
mis a disposition : WhatsApp, Skype, les visites a domicile et bien sir, les permanences en présentiel
quand celles-ci ont repris aupres des partenaires.

C'est aussi une année pendant laquelle un renfort de personnel dans I'équipe a eu lieu.

Au mois de mars 2021, une nouvelle assistante sociale a rejoint Sour'Dimension.

L'année a été ponctuée de conseils donnés ou imposés par le CODECO en ce qui concerne les
mesures sanitaires.

La reprise des permanences a pu se faire a partir du mois de juillet 2021 et s’est malheureusement
interrompue pour certaines d'entre elles en fin d'année 2021.

Sour'Dimension a donc di s'adapter comme tout un chacun a ces mesures, en privilégiant
I'accompagnement de son public cible et en raison du contexte sanitaire, mettre a nouveau en
suspens les activités collectives.

Le rapport d'activités 2021 va donc refléter et se diviser en 4 parties principales :

° La présentation du service

° Les partenaires

° La rétrospective de I'année 2021
° La conclusion.



I. PRESENTATION DU SERVICE SOCIAL /\

7- L’EQUIPE

Le service fait partie du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux, qui est créateur,
employeur et porteur du projet depuis 2012.

Il est composé de deux travailleurs sociaux a temps partiel pour un total de 1,5 ETP.

Depuis le mois de juillet 2020, Sophie Grégoire, assistante sociale et dipldmée en langue des
signes UF 12 est engagée dans le service a 4/5°™ temps.

En mars 2021, Muriel Grégoire, éducatrice de formation et assistante sociale, diplémée en
langue des signes UF 12 a rejoint Sour'Dimension & 3,5/5°™ temps.

7-7 Formations suivies en 2027

Par Muriel Grégoire

- au mois d'octobre 2021 : la sensibilisation a I’Analyse Transactionnelle (A.T)

- au mois de décembre 2021 : formation de I'AVIQ sur les Allocations Familiales
Supplémentaires

Formations suivies par Sophie Gregoire :

- au mois de janvier 2021 : plusieurs dates de formation aupres du CFIP sur
I'assertivité, la bonne posture professionnelle : « ni hérisson, ni paillasson »

- au mois de mai 2021 : inscription a une formation sur la déontologie en CPAS
(qui a été reportée en 2022 a cause du coronavirus).

7-2 Les partenariats avec les services du secteur
Les partenariats avec Sour'Dimension se font au travers des échanges et contacts réalisés pour
nos bénéficiaires.
En effet, nous sommes amenées a travailler en réseau et donc, a contacter au travers de nos
demandes sociales, beaucoup de partenaires tels que les CPAS et administrations communales
de nos différentes permanences, les syndicats, I'AVIQ, le FOREM, le monde associatif sourd : la
FFSB, 'APEDAF, le CREE, ...

2- NOS VALEURS

Nos valeurs s'inscrivent dans celles vehiculées par le C.P.A.S de Chaumont-Gistoux,
porteur du service :

Bienveillance Creativité Réactivité

Respect

Innovation

D " ) =
Professionnalisme

Sour

< . Réseau - partenaires
imension P

Déontologie Responsabilité




Nous avons choisi de développer plus particulierement quatre valeurs qui se retrouvent dans
notre travail, celles-ci n'excluant pas les autres, qui sont trés importantes aussi dans notre
fonctionnement quotidien.

La bienveillance : Sour'Dimension met un point d’honneur a répondre avec bienveillance
et équité a toutes les demandes formulées et/ou a réorienter si besoin.

Le professionnalisme : Sour'Dimension agit en s'appuyant sur une expertise et travaille
en lien avec les partenaires et le réseau.

Innovation : Sour'Dimension fait preuve de creativité dans son projet et cherche en
permanence les moyens d'améliorer encore son service.

Responsabilité : le service participe a une vision globale de l'intégration et de
I'inclusion des personnes sourdes et malentendantes.

3- LE FONCTIONNEMENT

Nous sommes présentes :

A nos 10 lieux de permanence ;

Chez l'usager : a son domicile,

Chez nos partenaires du réseau,

SMS
SKYPE

WMATLS WHAT'S APP




4- LES MISSIONS EN TANT QUE SERVICE SOCIAL

Favoriser |'accessibilité des services publics que constituent les communes, les
CPAS, la Province du Brabant wallon, etc. pour les personnes sourdes et
malentendantes.

Permettre aux personnes sourdes et malentendantes du Brabant wallon de
prendre leur place de citoyens a part entiere.

Offrir aux personnes sourdes et malentendantes un apprentissage de leurs droits
SOcCiaux.

Offrir la possibilité aux services publics de proximité de remplir leur mission de
maniere universelle et inclusive.

5- NOS OBJECTIFS

Accueillir les personnes sourdes et malentendantes dans leur langue (exemple : en
langue des signes) ou en respectant leur mode d'expression (exemple : lecture
labiale, ...).

Informer et orienter les personnes sourdes et malentendantes vers les services
publics et de proximité adéquats grace a une bonne connaissance du réseau
provincial et communal.

Accompagner les personnes sourdes et malentendantes dans leurs démarches
vers ces services, en gardant leur autonomie comme objectif.

Sensibiliser les services concernés a la situation spécifique des personnes sourdes
et malentendantes et favoriser -grace a diverses collaborations et a des réflexions
communes- la qualité de 'accueil de ces personnes.

6- LES AUTRES MISSIONS DE SOUR’DIMENSION

v Promouvoir le service afin de le faire connaitre au travers de différents outils visuels.

Nous développerons ces nouveaux outils (brochures récentes, affiches, matériels,...) de

maniere concrete dans la partie « Rétrospective de I'année 2021 ».

v Participer a divers événements spécifiquement liés a la surdité, tels que :

»= |a Journée Mondiale des Sourds : en 2021, celle-ci a été annulée par
I'organisateur et remplacée par une semaine d'animations et de
sensibilisations par vidéoconférences, proposées aussi bien pour un

public sourd qu’entendant a laquelle Sour'Dimension a participé.
= |e CICl, Cercle d'Interrogation et de Concertations Interservices.

= |'Assemblée Générale de la Fédération Francophone des Sourds de

Belgique (FESB) : elle s'est déroulée le 8 mai 2021 par visio-conférence.

v Participer a la journée de la diversité : par des activités de sensibilisation liées aux écoles.

En effet, chaque année nous participons a ce projet de sensibilisation pour des jeunes
écoliers de 4°™ primaire issus des 5 écoles de I'entité de Chaumont-Gistoux. Nous

animons un atelier sur le handicap de la surdité toute la journée.



7- LA LIGNE DU TEMPS DES MISSIONS ADMINISTRATIVES ou DE
SENSIBILISATION DE SOUR’DIMENSION en 2027

Journée de la Comité
Diversité* omites
accompagnement et
de pilotage Eveil
créatif
Journée Mondiale ]
AG de la FFSB des Sourds* DOSS,Ier, Place aux
Provincial de fant
Rapport annuel a subsides a entants
achever par écrit justifier par
v le service
Dossier provincial Réunion des 27 partenaires :
de subsides a présentation du rapport
solliciter annuel

Elle reflete le travail qui est accompli par Sour'Dimension en plus du travail social individuel qui reste
I'essentiel de ses missions.

Nous avons pu assister a '’Assemblée Générale de la FFSB en visio-conférence. Nous avons également
participé a « Place aux enfants » mais il est a noter qu’au vu des circonstances sanitaires de I'année 2021,
les éléments pourvus d'un astérisque (*) ont été reportés.

8- LES STATISTIQUES 2021 SUR LE PROFIL DES PERSONNES ACCOMPAGNEES
ET LA MANIERE DE LES RENCONTRER
87 Caractéristiques du public

&:7-7 Au niveau de la déficience auditive

Type de déficience auditive

B Sourds M Malentendants M Implants cochléaires Usher



Comme on peut le constater sur le graphique, la plupart de nos bénéficiaires sont sourds (80%).
Nous avons des bénéficiaires malentendants (14%) ainsi que des personnes implantées
cochléaires (4%). Une personne est atteinte du syndrome d'Usher (et représente ainsi 2% du
public suivi).

&:7-2 Au niveau de la communication utilisée

Langue de communication
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40 a4
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LSFB LS étrangere Langue francaise Autre

C'est majoritairement la langue des signes francophone de Belgique (LSFB) qui est utilisée pour
communiquer avec les bénéficiaires.

Nous avons également des personnes qui pratiquent une langue des signes étrangere, d'autres
qui parlent uniquement la langue francaise (oralisation et lecture labiale) ; I'item « autre »
signifiant que la communication passe par I'écrit ou le mime.
813 Au niveau du genre
Sur les 57 dossiers suivis cette année :
Usagers hommes/femmes

- 30 dossiers ont concerné des femmes

- 27 dossiers étaient des hommes.

W Dossiers 2021: MW Hommes M Femmes



814 Au niveau de I'dge

Age de notre public

plus de 80 ans
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Nous pouvons constater que la majorité des usagers se trouvent dans la tranche d'age des 50-60 ans.

La population des 20-30 ans et des plus de 80 ans semble moins demandeuse de notre accompagnement.

&2 Le distanciel et le présentiel avec notre public :

827 Vidéos recues et envoyées

Vidéos recues et envoyées
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Nous avons regu 513 vidéos de la part de notre public et nous en avons envoyé 824.

Cette augmentation par rapport a I'année passée peut s'expliquer par le fait qu'a partir du mois de mars,
Muriel Grégoire a été engagée dans le service mais également que les rendez-vous en présentiel n‘ont pas
pu encore completement s'effectuer au travers de toutes nos permanences. Il y a aussi des demandes
ponctuelles, ne nécessitant pas toujours un rendez-vous.

Précisons que d'une vidéo envoyée par nos bénéficiaires peut découler plusieurs demandes/démarches qui
nécessitent plusieurs vidéos de réponse de notre part.

Ne sont pas comptés les nombreux échanges de sms et de mails que nous effectuons aussi avec nos

bénéficiaires.



&:2:2 Nombre de rendez-vous

Rendez-vous

180

162

Wehtam Piésonilied

Le nombre de rendez-vous par Webcam a diminué en 2021 par rapport aux rendez-vous en présentiel.

La plupart des permanences ont repris a partir du mois de juillet 2021 et des rendez-vous au domicile des
bénéficiaires ont eté effectués.

9- LE ROLE DES COMITES

Le Comité d’accompagnement et le Comité de pilotage aident le service Sour'Dimension a nourrir
et a accompagner sa réflexion tant sur le fonctionnement que sur I'évaluation des actions mises en
place. Ces comités ont été créés a la demande et sur la volonté du C.P.A.S fondateur.

91 Le Comité d’accompagnement

Ce Comité est composé :
- de la Présidente et de la Directrice générale du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux
- du Député Provincial et/ou d'un membre de la Province du Brabant wallon délegué par ses soins
- des deux assistantes sociales du service Sour'Dimension

Ce Comité se réunit au moins une fois par semestre afin de faire le point sur le fonctionnement et
I'organisation du service et de vérifier la finalité de ses missions.
Deux comités d’accompagnement se sont tenus en 2021 : le 10 juin et le 25 novembre 2021.

9-2 Le Comité de pilotage

Ce Comité est notamment composé d'acteurs de terrain. Il peut compter sur la présence :
- de deux membres de I'AVIQ
- d'un membre du service handicontact communal
- de la cheffe du service social du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux
- dela Présidente du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux ou d'un membre du Conseil de I'action
sociale délégué par ses soins

- de la Directrice générale du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux

- de la Directrice de la Fédération Francophone des Sourds de Belgique

- des deux assistantes sociales du service Sour’Dimension

- d'une interprete en langue des signes (pour assurer l'interprétariat des personnes sourdes
composant ce comité).

10



Ce Comité se réunit une fois par semestre afin d'évaluer le dispositif mis en place et les actions du
service, émettre de nouvelles propositions, fournir d'autres ressources, proposer les adaptations
nécessaires a son amélioration et rester a I'écoute de la communauté sourde et malentendante.

Le comité de pilotage s'est réuni le 10 juin et le 25 novembre 2021.

Il. NOS PARTENAIRES

7- UN PARTENARIAT A 27 + 1

1. Beauvechain (CPAS)

2. Braine-I'Alleud (CPAS)

3. Braine-le-Chateau (CPAS)

4.  Chastre (CPAS)

5. Chaumont-Gistoux (CPAS)

6. Court-Saint-Etienne (CPAS)

7.  Genappe (CPAS)

8. Grez-Doiceau (CPAS)

9. Helecine (CPAS)

10. Incourt (CPAS)

11. lttre (CPAS)

12. Jodoigne (CPAS)

13. LaHulpe (Administration communale)
14. Lasne (CPAS)

15.  Mont-Saint-Guibert (Administration communale)
16. Nivelles (Administration communale)
17. Ottignies-Louvain-la-Neuve (CPAS)
18. Orp-Jauche (CPAS)

19. Perwez (Administration communale)
20. Ramillies (CPAS)

21. Rebecq (CPAS)

22. Rixensart (Administration communale)
23. Tubize (CPAS)

24. Villers-la-Ville (Administration communale)
25.  Walhain (CPAS)

26. Waterloo (CPAS)

27. Wavre (CPAS)

+ 1 La Province du Brabant wallon
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2- EN COLLABORATION

* Organiser et tenir des permanences mobiles au sein de diverses entités, en fonction de leur
accessibilité, de I'emplacement géographique et du nombre de dossiers ouverts sur leur territoire
ainsi que réaliser des visites a domicile si nécessaire.

» Veiller a assurer un contact avec une personne de référence, choisie en interne, au niveau logistique
dans chaque commune/CPAS.

» Entretenir une bonne connaissance du reseau local, avec l'aide de I'entité concernée, au travers des
différents contacts nécessaires a la bonne prise en charge du dossier social de nos usagers.

» Organiser ou participer a des sensibilisations a la situation spécifique des personnes sourdes et
malentendantes, prioritairement pour des acteurs de terrain et des instances décisionnelles, mais
aussi du grand public.

BEAUVECHAIN
HELECINE
IGNE
- JODOIGH
L4 HULPE
= RIXENSART  WAVRE DOICEAD
TUBIZE LASNE CHAUNONT- ORP-JAUCHE
— ::::mu OTTIGNIES GSTOUK  INCORT s
LOUVAIN-LA-NEUVE
BRAINE- PERWEL
ITTRE LALLEUD COURT- moNT-  WALHAIN
GENAPPE SAINT: .
NIVELLES ETIENNE gyypgar
CHASTRE
VILLERS:
LA-VILLE

3- MODE DE FINANCEMENT

Le C.P.A.S. de Chaumont-Gistoux, employeur, porteur et coordinateur du service, recoit la subvention
octroyee par la Région wallonne (points APE) et la Province du Brabant wallon (destinée a couvrir en partie
les frais exposés dans le cadre de I'action du service). Les frais de personnel, toutes charges comprises, sont
avancés par le C.P.A.S. de Chaumont-Gistoux. C'est ainsi qu'il est demandé, pour couvrir les frais de
personnel par année de fonctionnement au(x) commune(s) ou Centre(s) public(s) d'action sociale de :

- plus de 20.000 habitants, une participation financiere de 1.000€/an,

- plus de 10.000 habitants, une participation financiere de 500€/an,

- moins de 10.000 habitants, une participation financiere de 250€/an.

Les frais du fonctionnement global sont également pris en charge par le C.P.A.S de Chaumont-Gistoux et
facturés aux entités de maniere analogue aux frais de personnel, en étant ajoutés a la participation
financiere mentionnée ci-dessus.
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Pour les commune(s) ou Centre(s) public(s) d'action sociale de :

- plus de 20.000 habitants, une participation financiere de 400€/an,
- plus de 10.000 habitants, une participation financiere de 300€/an,
- moins de 10.000 habitants, une participation financiere de 100€/an.

Les frais de fonctionnement spécifique sont pris en charge par chaque entité, chacune pour la part qui
concerne les dossiers relevant de sa compétence territoriale.
Le CPAS de Chaumont-Gistoux prend a sa charge diverses taches administratives et comptables ainsi que le

management du service.

4- MOYENS MIS EN PLACE PAR NOS PARTENAIRES

Dans les entités ou des permanences presentielles se tiennent, celles-ci s'engagent a :

- la mise a disposition de la logistique nécessaire : bureau pour |'assistante sociale, acces a Internet, a
une imprimante, a un scanner, au téléphone.

Dans toutes les entités, que les permanences soient organisées en distanciel ou en présentiel :

- la mise en ligne et la mise a jour sur le site Internet local des informations liées a Sour'Dimension,
des liens utiles, des publications des vidéos en langue des signes ou autres selon I'évolution du
projet

- la publication dans la presse et/ou la brochure communale d'articles rédigés par le service.

CPAS W .

5. REUNION ANNUELLE AVEC NOS 27 PARTENA Gistoux,

La réunion annuelle des 27 partenaires s'est tenue Chaumont Gistos, e 3 i 2021,
le 29 juin 2021 en présentiel, dans notre salle communale de '
PEREZ a Dion un village de Chaumont-Gistoux.

Mardi 29 juin 2021
Accueil & 13h30

Nous avons insisté afin de faire une i
réunion en présentiel, tout en respectant les distances et
réglementations en vigueur (Covid-19). Nous avons

eu la joie d'accueillir les partenaires de 16 entités
représentées.

I Préuidente du CP.AS,

i Y T

A BAYWENS \ il M, VERSTRAITEN
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6- LIEUX DE TRAVAIL - STATISTIQUES 2021

Ces statistiques représentent le travail réalisé sur les lieux de permanences et les visites a domicile

effectuées en 2021.

Vu le contexte sanitaire connu, une partie du travail a du se réaliser en distanciel, en télétravail ou au
siege du CPAS employeur, jusqu’au mois de juin 2021. Ensuite, les permanences au sein des différentes

entités ont pu reprendre a partir de juillet 2021.

Matériel utilisé par Sour'Dimension :

WMatériel : agenda, clé, masaue transparent
adapté a la commumication avec les
personnes sourdes

PC avec connexion internet et VPN
dowmant acces & des dossiers partanés
entre les 2 assistavtes sociales et la

chef de service

Swmartphone avec What's App
et le répertoire syuchronisé
entre les 2 assistantes sociales
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Disque dur exteruve de
sauvegarde

Carte de
visite




67  La collaboration avec nos partenaires : les permanences

On travaille avec vous sur 10 lieux de permanences qui sont actuellement :

——
odoIgne

7 dossiers

| Rixensart |OHignies Alelyvainzlia=Neuve

4 dossiers

Genmppel /

Tubize \‘ Chaumont- Gistoux

s
Nivelles

Pour Braine I'Alleud, un dossier « dormant » a été réactivé.
Il'y a eu 4 nouvelles demandes dans le service cette année.
C'est ainsi que 5 dossiers supplémentaires sont suivis par Sour'Dimension en 2021, pour un total de 57

dossiers actifs.

15



62 Les interventions de Sour’Dimension dans les permanences
en 2027

Permanences partenaires de juillet a décembre 2021
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Suite a la crise sanitaire, nous avons pu reprendre les permanences a partir du mois de juillet
pour la plupart d'entre elles.

Il est a noter que la permanence d'Ottignies et de Louvain-la-Neuve se font en alternance.
Chaumont-Gistoux comptabilise le plus de présences étant donné que c’est notre lieu principal
de travail.

lll. RETROSPECTIVE DE L'’ANNEE 2021

Mis a part une activité collective, la crise sanitaire ne nous a pas permis le retour a davantage
d'ateliers communautaires.

Sour'Dimension a cependant été sollicité par des demandes et rencontres extérieures.

7 Les activités internes

77 Le RGFPD

L'équipe de Sour'Dimension a regu une sensibilisation par le DPO commun a 10 CPAS de la
Province du Brabant wallon : il s'agissait d'une séance d'information sur la réglementation du
RGPD a appliquer a nos dossiers sociaux.

Nous avons également regu une attention nécessaire de sa part afin de répondre aux besoins
spécifiques de notre service avec la notion de réseautage et la notion de mobilité (avec
notamment le fait de déplacer des dossiers).
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Afin de mettre a jour notre convention de collaboration que nous signons avec chaque usager
et le respect du RGPD, nous avons demandé un droit d'utiliser les images du dictionnaire de la
LSFB au service CFLS. Cette mise a jour et |'utilisation des images nous permettant de
communiquer avec notre public dans le plus strict respect de sa langue de prédilection et en
totale conformité avec la notion d'inclusion et la |égislation.

72 Du nouveau rmatériel/ pour Sour’ Dirmernsion

La Province du Brabant wallon nous a alloué la somme de 1725€ afin de revoir nos outils de
communication du service a justifier au plus tard le 31.10.2021 : mission accomplie !

Notre service a travaillé en synergie avec plusieurs agents (administratif, comptable et
informatique du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux), afin de réaliser :

- de nouvelles affiches
(les informations sur les affiches n'étaient plus a jour SerViC@ d@ }
vu le changement d‘adresse mail notamment en permanences mobiles
Janvier 2027) pour Personnes SOUI"dQS
et malentendantes
et les nouveau Roll-up, utiliséslors de I'accueil de i~

notre public pour les
présentations/sensibilisations/comités et aux
réunions des 27 partenaires ainsi que pour toute
représentation publique telle que la Journée
Mondiale des Sourds, la Journée de la Diversite,...

imension@cpos325be
Tcine 9 - 325 Choumont-Gistoux  #8

- les cartes de visite pour les deux assistantes sociales du service dont voici un

exemple :




- les nouveaux folders

0479/400024
sourdimension@cpasi325be
Rejoignez-nous sur facebook ou WhatsApp |

£1©)

Sour
imension

hitps//www.chaumont-gistouxbe/vivre-a-cg/social/cpas/
e o services-du-cpos/sourdimension

Service de , |
permaonences mobies ‘
|

7 pour personnes sourdes
et malentendantes

Chaumont. - W

Giistoux. Le Brabant wallon EsioN wALIONNE

- Ce subside a également contribué a I'achat de cadeaux promotionnels :
v des bics et ballons a |'effigie de Sour'Dimension

v pour distribuer a la Journée Mondiale des sourds de I'année 2022
v 700 sacs réutilisables en coton avec le logo de Sour'Dimension.

- Et a du matériel utile a notre activité professionnelle :
un fond vert pour effectuer nos vidéos, nécessaire a un contraste optimal

un trépied pour IPAD

un déclencheur IPAD afin de démarrer I'enregistrement vidéo et stopper celui-ci a

RN

distance

v une nouvelle sonnette sans fil et portable utilisée lors de nos permanences et une
bande velcro pour attacher notre sonnette

v des boules Quies -30 dB afin de compléter la protection anti-bruit a ajouter a un
casque antibruit en vue de nos sensibilisations a la surdité

v 10 nouveaux casques anti-bruit : nous sommes désormais en possession de 26
casques qui nous permettent de faire de I'animation pour un groupe jusqu‘a 26
personnes/enfants.
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- Nous avons procédé au renouvellement du nom de domaine du mot Sour'Dimension afin de
faciliter la recherche de notre service sur Internet.

- Nous avons également payé les cotisations d'affiliation au Service d'Interprétation des
Sourds de Wallonie de 2021 pour nos différentes activités et réunions de 2021.

7°3 Llatelier sur les crédits 4 la consommation . ateler rixte

Le 5 octobre 2021, nous avons intégré I'activité donnée par notre médiatrice de dettes au
C.P.A.S de Chaumont-Gistoux sur les Crédits a la Consommation.

CPAS

Chaumont.
Gistoux. W)

08 BMAIS/NOS Enmemis

Les crédits

Le CPAS de

Chaumont-Gistous

Vaus nwvite

Cette séance d'information était donnée par « MEDENAM>», Centre de référence en médiation
de dettes pour la Province de Namur.

Nous avons proposé aux personnes sourdes d'y participer. Pour ce faire, nous avons fait appel
aux interpretes du SISW. Nous avons également communiqué cette activité via notre page
Facebook et nous en avons parlé a nos bénéficiaires lors de nos entretiens individuels.

2 personnes sourdes sont venues a cette séance d'information parmi quelques personnes
entendantes.

Cette séance a permis de mettre en avant des informations sur ce qu’était un crédit et dans
quel cas il était utile de I'utiliser. Ce qui était important de différencier dans notre société de
consommation entre les cartes de fidélité, les cartes privatives, les cartes a débit immédiat, les
cartes de banque : Mastercard, Visa et les pieges dans lesquels les consommateurs peuvent
facilement tomber.
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Les notions de « préts », « leasing », « ouvertures de crédit » ont également été abordés.

7-4 Rencontre avec urn audiologue

Le 5 octobre 2021, les assistantes sociales du service ont aussi rencontré un audiologue,
Monsieur Corral, qui travaille dans une société a Bruxelles. Il est présent chaque année a la
journeée mondiale des sourds. Il était intéressant de le rencontrer car il est spécialiste dans le
matériel adapté pour les personnes en situation de déficience auditive. On a pu découvrir du
matériel pour les personnes sourdes mais également pour les personnes malentendantes...

Exemples : la boucle a induction, le boitier a mettre autour du cou afin de connecter le son

d'une vidéoconférence aux appareils auditifs, mais également le détecteur de fumée ou la
sonnette en connexion avec un smartphone via une application, etc.

2 * Les activités externes

27  FParticipation au profet /€€

Sour'Dimension a participé a I'enquéte menée par le RESO de I'UCL de Louvain-la-Neuve :
La Communication inclusive en situation de crise, dit « Projet ICC ».

Le « Projet ICC » signifie « Inclusive Crisis Communication » trouvant son équivalant
frangais par une recherche pour une « Communication plus efficace et accessible en
situation de crise » en collaboration avec I'Université d’Anvers et 'UCL.

Concretement :

En avril 2021, dans le cadre de cette diversité présente sur le territoire de la Belgique,
Sour'Dimension a été contacté par le service RESO afin de répondre a un questionnaire
d’environ 40 minutes pendant lesquelles nous avons abordé les problématiques
d'accessibilité de I'information autour du COVID-19 et le CNS, pour une personne sourde ou
malentendante.

Nous avons eu la possibilité de nous exprimer sur les adaptations qui nous semblaient
nécessaires ou que notre organisation a déja mises en place pour rendre les messages plus
accessibles a notre public.

Notre participation a ce projet a permis de collecter des informations, par le RESO, au sujet
de la problématique de la déficience auditive mais il existe d'autres types de problématiques,
sur lesquels le service RESO a également été interviewé. Exemple : la déficience visuelle, les
personnes dont la langue maternelle n'est pas le frangais ou des personnes issues d'un milieu
socio-économique fragile, celles ayant un faible niveau de littératie...

En mai 2021, nous avons été invités a participer a une table ronde avec d'autres acteurs, au
cours de laquelle des outils existant au niveau fédéral nous ont été présentés afin de les
commenter de maniere critique, afin de collaborer a la co-construction des
recommandations qui seront élaborées dans le cadre de ce projet.

20



En octobre 2021, Sour'Dimension a été associé a la derniere étape du projet : les
organisations ayant participé au projet ont été invitées a proposer a des représentants des
publics cibles avec lesquels elles travaillent, de participer a leur tour a des groupes de
discussion sur la pertinence et I'efficacité de certains outils de communication.

- Utiliser le FALC (Facile a lire et a comprendre)

- Utiliser une diversification des supports de communication afin de surmonter la fracture
numeérique et que cela soit disponible de maniere centralisée

- La communication de proximité avec ou par des professionnels dignes de confiance
(médecin, pharmacien...)

- La collaboration, la consultation et lI'inclusion d’experts par expérience dans toutes
les phases de la communication de crise, permet d’augmenter I'accessibilité des
stratégies de communication des sa parution

- Le gouvernement devrait étre le principal facilitateur de I'accessibilité de I'information
pour les parties prenantes et les intermédiaires, afin d'éviter la surproduction et la
dispersion des produits de communication

- La conception du site www.info-coronavirus.be devrait étre optimisée pour permettre
une navigation plus conviviale et plus commode pour les utilisateurs.

- La fourniture d'informations en langue des signes (LSFB ou VGT) est d’'une importance
capitale

- Les éléments visuels suffisamment explicites ainsi que des sous-titres bien visibles sont
importants pour faciliter I'acces aux informations

- Une fonction officielle de Chat permettant une communication écrite, ainsi qu'une
application permettant un contact personnel avec une traduction en langue des signes,
sont également considérés comme une nécessité, ce dernier point étant di au fait qu'un
certain nombre de personnes sourdes et malentendantes ne savent pas lire ni écrire.

Exemple de résultats de cette collaboration => Code QR

Vous trouverez en annexe de ce rapport d'activité 2021 les exemples concrets d‘affiches
réalisées en synergie avec tous les acteurs de terrain .

1/ des exemples d'affiches adaptées en fonction des recommandations récoltées pour la
diversité des populations présentes sur le territoire belge.
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2/ le rapport intermédiaire du Projet ICC dans lequel est expliqué les différentes barrieres lors
de la récoltes des informations et la méthodologie utilisées pour la récolte et I'analyse des
données.

22 Frofet JURY pour ure jeure étudiante de /HELHA

Au mois de mai 2021, notre service a été interpellé par le secrétariat de |I'école supérieure
HELHA afin de participer comme membre du jury d'un TFE le mardi 08.06.2021 pour apporter
notre évaluation au travail d'une jeune étudiante prétendante au dipléme d'assistante sociale
sur son travail de fin d'année portant le theme suivant :

« En quoi une communication adaptée aux personnes sourdes peut aider le travail social ? »

L'école avait des difficultés a trouver des personnes expertes dans le domaine autre que

I’ASBL « I'Epée », association dans laquelle elle a suivi ses stages et formations pratiques.

Elle nous a fourni un travail d'analyse assez complet sur le travail social avec une personne
sourde, I'utilisation de la langue des signes mais également I'importance du moyen utilisé pour
donner une information compréhensible par la personne réceptrice. Elle a également
développé dans son TFE toute la question de la réception de la demande, de I'analyse et la
formulation d’hypotheses. Elle a acquis de bonnes réflexions et une méthodologie de travail.
Son évaluation a été positive et intéressante, partagée par son professeur de méthodologie et
son maitre de stage.

Nous souhaitons une bonne continuation a cette jeune dipldmée.

2:3 Campagne 2021 de I'APEDAF, I'Association des Parents d'Enfants Déficients
Auditifs Francophones : « Pas besoin de s’entendre pour se comprendre » !

L'’APEDAF, I'Association de Parents d'Enfant Déficient Auditif, a lancé une campagne de
sensibilisation pour aider les personnes sourdes et malentendantes qui doivent supporter
d'énormes efforts dans un contexte de COVID-19 avec I'obligation du port du masque.
Malgré la diffusion des masques transparents par I'AVIQ, cela restait un obstacle considérable

et supplémentaire pour les personnes sourdes et malentendantes. Grace a cette campagne de
sensibilisation, I'obligation du port du masque pouvait étre suspendue le temps de la
communication orale avec une personne déficiente auditive.

Cette campagne de sensibilisation rappelait le contenu de I'arrété ministériel du 28.10.2020
autorisant « le retrait du masque pour permettre la lecture labiale lors de la communication
avec une personne sourde ou malentendante ».

Sour'Dimension a contacté I'APEDAF afin d'obtenir ces petites cartes. Nous les avons regues
assez rapidement et les avons diffusées aupres de toutes les personnes sourdes et

malentendantes en lien avec notre service.

FAVORISONS LA COMMUNICATION N
AVEC LES PERSONNES SOURDES 0U  ASELESLIS AL
MALENTENDANTES DANS L'ESPACE (SR

e e
0. I APEDAF
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Depuis le 28 juillet 2020 (texte revu en octobre 2020), il est autorisé d’6ter son masque afin de
permettre la communication avec une personne sourde. Peu de personnes le savent. Grace aux

interaction avec elles afin de rétablir la communication.

24 Prise de contact avec le PCS, le Plan de Cohésion Sociale de Genappe

Sour'Dimension travaille en réseau et c'est pourquoi il est important de prendre contact avec
différents P.C.S.

En septembre 2021, Muriel Grégoire a pris contact lors de sa permanence au CPAS de
Genappe avec le Plan de Cohésion Sociale de Genappe (PCS) afin d'aller a sa rencontre pour
présenter le service et mieux connaitre les activités du PCS.

Une rencontre par Zoom avec Madame Justine Servais, assistante sociale et Madame Bury,
échevine a eu lieu. Il a éte convenu que Sour'Dimension se présenterait et expliquerait ses
actions suite notamment a I'engagement de 2 travailleurs sourds.

Cette séance d'information a eu lieu en 2022.

2-5 Le Clcl 20271
Nous avons envoyé notre candidature aupres du CICl, le Cercle d'Interrogation et de

Concertation Interservices, a l'initiative de I'’ASPH de Solidaris.
L'ASPH - Associations Solidaris Liége (associations-solidaris-liege.be)

Nous avons recu la réponse positive quant au fait d'intégrer le cercle de concertation en 2022.

3 LES PUBLICATIONS FACEBOOK

Différentes publications ont été partagées sur la page Facebook de Sour'Dimension en 2021 :

R/

% Les informations extérieures en lien avec le réseau sourd : celles-ci sont bien- sdr
destinées a notre public sourd mais également aux personnes intéressées par le
monde des sourds (les formations en langue des signes, les différentes activités autour
de la surdité, ...)

Voici quelques exemples de nos publications nous paraissant importantes a vous partager :

08.01.2021

Publication de la vidéo de la FFSB au sujet de Surdi-écoute afin d'écouter les personnes sourdes
pendant la période de pandémie, sur les restrictions des contacts sociaux et le port de masques
obligatoires. Vidéo qui explique les heures d'ouverture et comment les joindre.
https://www.facebook.com/FESBelgique/videos/443908853470300

10.02.2021
Sensibilisation au parcours d'une femme sourde de I'ASBL SUJE Sourdoof (activités, rencontres,
visites culturelles,...) bilingue (Flandre et francophone)
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https://www.facebook.com/SUJEsourdoof/photos/a.433511600411346/900314620397
706/

12.03.2021

=> Publication de la vidéo de la FFSB qui informe au sujet de faux mails sur la vaccination
contre le COVID-19
https://www.facebook.com/FFSBelgique/videos/205806497962903

=> La FFSB, afin de maintenir une animation pour la communauté sourde, organisait
régulierement des soirées Zoom a theme. Cette vidéo parlait de Relais-Signes, la plateforme
téléphonique pour la communauté sourde.
https://www.facebook.com/FFSBelgique/videos/447818156426496

22.03.2021
Le service Info-Sourds de Bruxelles organise 2 fois par an une formation DEAF GAIN qui
explique les enjeux de la surdité dans le monde du travail. Mais aussi pour apprendre a

rédiger un CV et une lettre de motivation.
https://www.facebook.com/events/292089469104326/eref=newsfeed

24.03.2021

Publication : « Le CPAS, c’'est quoi ? »

hitps://www.uvcw.be/publications/ouvrages complets/78.pdfefbclid=IwAR1T1LNCz3
dA-zZI30dc4vWDet?g197JazUZuCxzkrw AUSAgourscVyUTD péY

09.04.2021

Publication de la vidéo qui explique la plateforme d'accessibilité de la CAWAB (Collectif
Accessibilité Wallonie Bruxelles) :
https://agir.cawab.be/Isfbefbclid=IwAR2AFKOrEalYR7C1tuVBUFTYY2fIXM3kAXQS4Ths
7s1h_ye-YnUx84FkA

26.04.2021

Publication de la vidéo issue de la collaboration entre I'Escale et I'Epée pour expliquer en
langue des signes les décisions du CNS/CODECO du 23.04.2021
https://www.facebook.com/escale.asbl/videos/314861406651136

11.05.2021

=> Publication d'un outil génial pour apprendre le nom des villes en LSFB
https:.//www.google.com/maps/d/u/0/embedemid=1ExeZyugKpsYbBWXrsilRTekroKA
&lI=50.41136468642906%2C4.6609529179687 66 &z=7 &fbclid=IwARSWMgm7d8ETWO3X
WCLdAkz1HYW9Qb-iDrTaAoQj7bxixpeKSIl41a2DL46Y0

=> Publication de la formation BEPS en langue des signes, formation organisée par le CREE
(Collectif Recherche et Expression) :
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08.06.2021

Publication de la Vidéo issue de la collaboration entre I'Escale et I'Epée pour expliquer en
langue des signes les décisions du CODECO du 04.06.2021
https://www.facebook.com/escale.asbl/videos/760132401341409

16.06.2021

=> Publication de la vidéo de la FFSB au sujet de : comment prendre contact avec le SPF
Finances afin de compléter sa déclaration d'impéts ?
https://www.facebook.com/FFESBelgique/videos/5227 63495735697

=> Appel a la solidarité pour obtenir un GSM gratuit
https://www.facebook.com/SourDimension/videos/131222579081286

07.07.2021

Partage de la vidéo de la compagnie « Sur le bout des doigts » qui organise plusieurs
événements en langue des signes pendant I'été 2021 en extérieur.
https://www.facebook.com/ciesurleboutdesdoigts/videos/532767504586892 avec
Jeff, One Man Show et bien d'autres activités en LSFB et LSF.

15.07.2021
=> Suite aux fortes pluies et inondations, la FFSB a créé ce rappel des numéros d'urgence

Aciivation By 1722
I'al besoin d'aide,

=> Publication d'une vidéo en LSFB qui explique le statut BIM de la mutuelle
https://www.facebook.com/esmeralda.lsfb/videos/328076475690464

16.07.2021
Publication des horaires d'ouverture de Relai Signes — plateforme téléphonique pour les
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personnes sourdes
https://www.facebook.com/relais.signes

30.07.2021
Nouvelle session DEAF GAIN et publication de la vidéo d'infos-Sourds de Bruxelles
https://www.youtube.com/watchev=gOdQoAnm 2E

26.08.2021

=> Publication de la vidéo LSFB de la FFSB pour des informations au sujet de I'évenement
annuel de la communauté sourde de la Journée Mondiale des Sourds
https://www.facebook.com/FFSBelgique/videos/362902465317317

09.09.2021
Publication de la vidéo sur le 1¢" atelier inclusif du service de médiation de dettes
https://www.facebook.com/SourDimension/videos/144884857759994

13.09.2021

Publication du site internet fédéral sur le coronavirus pour le partage des vidéos réalisées
avec un interprete et dans le cadre du suivi des recommandations du projet ICC, le projet

« Inclusive Crisis Communication »

https://www.info-coronavirus.be/en/vaccination-
video/2fbclid=IwARTwWbYDJL60icyMjaXSRBhOUFIA?0OVvY81vyGlLcwdz Yi cDXVOgftoBu
2MY

14.09.2021
Recherche de la dérogation pour enlever le masque lorsqu'il y a une communication avec
une personne sourde ou malentendante

8 e el oras eha b s H TR 1o W

Est-Il aMigatotre da porter un masgque 7

Is i st M, o Pecdtap e s sitleola joeecin’s PAgs di 032 a0 s, wd i e o czaeeid le
brouiche ar e meg sl o s o8 Wuns uirs akormabieg o0 Dag. lorsgqul Qb emposai b -3 garanir ‘e
respecth Sz rigles de clsiacaiion sechake. Cetks detnidre cthgatlon nlest capendant pas worade onfres ¢
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12.10.2021
APEDAF : Les violences amoureuses a I'adolescence
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05.11.2021
Changement dans la méthode de demande d’interprétation
https://www.youtube.com/watchev=Pv76-xEjZS8

10.12.2021

Affichette quirappelle qu'on peut enlever le masque pour faciliter la lecture
labiale d'une personne sourde ou malentendante
https://apedaf.be/wordpress/wp-content/uploads/2021/11/Comm-Dossier-de-
presse-6.pdfefbclid=IwAR3N7FvIuXOxQPBHgb 10BTShgx5BcPblcyORk2e9P-
A3dGémW6 Pfoam3sM
https://apedaf.be/wordpress/wp-content/uploads/2021/11/Comm-Communigue-
de-presse-

5.pdf2fbclid=IwAR12f2w0nmv472nkwutZOFS8icFnu3t0x?egLNcaB7 1P8X4ALBQVGRIr
mél

R/

<+ Les informations inhérentes a notre service :

05.01.2021
Changement d’'adresse mail : avant sourdimension@publilik.be, actuellement :
sourdimension@cpas1325.be

29.03.2021 :

Vidéo partagée afin d’expliquer comment contacter Sour' Dimension, notamment
notre nouvelle collégue récemment engagée
https://www.facebook.com/sophie.gregoire.140/videos/213377937235356

31.05.2021

Publication d'une vidéo pour rappeler comment nous joindre
(SMS/tel/mail/WhatsApp/fax) + nous travaillons sur rdv (période de covid-19 encore
a ce moment-la).
https://www.facebook.com/sophie.gregoire.140/videos/263002658939550
https://www.facebook.com/sophie.gregoire.140/videos/263008622272287

01.07.2021 :

=> Vidéo LSFB de Sour'Dimension pour informer que les lieux de permanence sont ré
ouverts |

https://www.facebook.com/SourDimension/videos/212683564041743

08.07.2021 :

Vidéo de Sour’Dimension pour informer les lieux d’ouverture des permanences et
des dates :
https://www.facebook.com/sophie.gregoire.140/vide0s/238898804457881 1
14.07.2021
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Publication des photos du lieu de permanence de Rixensart pour aider avec le cété
visuel

20.07.2021
Publication des photos du lieu de permanence de Wavre

03.08.2021 et 17.08.2021

Publication d'une vidéo LSFB pour informer des dates de permanences du mois
d'ao0t 2021
https://www.facebook.com/SourDimension/videos/2682408122053658
https://www.facebook.com/SourDimension/videos/571684507360953

10.08.2021
Publication des photos des lieux de permanence : Genappe

31.08.2021
Publication des photos de la permanence & Braine-I'Alleud




06.09.2021
Vidéo en LSFB pour donner les dates des lieux de permanences suivantes:
https://www.facebook.com/SourDimension/videos/1270295970088921

29.10.2021
Vidéo LSFB pour informer des dates des permanences de novembre 2021
https://www.facebook.com/SourDimension/videos/1170629463461597

24.12.2021 31.12.2021 :
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IV. LES ACTIVITES POUR L'ANNEE 2022

Riche de notre pratique professionnelle de I'année 2020/2021, et les empéchements connus,
nous avons souhaité persévérer dans notre réflexion et dans la mise en ceuvre
d'animations/ateliers qui répondraient a des besoins du terrain.

Nous souhaitons ainsi mettre sur pied des collaborations avec les services internes et externes
existants pour viser l'inclusion :

= L'atelier avec I'EPN, Espace Public Numérique

Au travers des rendez-vous et des démarches sociales que nous effectuons avec nos
bénéficiaires sourds, nous sommes appelées a de plus en plus utiliser I'espace et des outils
numériques tel qu’ « Itsme » ou « Cesam » afin de pouvoir avoir acces aux informations de nos
bénéficiaires. Ceux-ci ne sont pas toujours a l'aise avec ce fonctionnement. C'est pourquoi,
nous avons pensé a mettre en place un premier atelier avec I'EPN du CPAS de Chaumont-
Gistoux ou nous pourrions collaborer avec I'équipe informatique et les animateurs afin de
former les personnes sourdes a ces outils, a transposer ensuite dans plusieurs EPN brabancons.

= La Journée de la Diversité

Cette journée permet aux éléves de 4°™ primaire d'étre sensibilisés et informés, au travers de
différents ateliers donnés au Pdle social et au CPAS, sur des themes variés tels que la diversité
sur toutes ses formes, la surdité, la malvoyance, le handicap, les inégalités, ce qu'est un CPAS...
Sour'Dimension a ainsi créé un atelier spécifique sur la surdité, accessible aux enfants dés 8 ans,
transposable dans diverses entités partenaires.

Avec le développement d'une synergie possible avec les différents Plans de Cohésion Sociale
locaux et les référents Handicontact des partenaires avec lesquels le service Sour’'Dimension
travaille pour rendre accessibles des ateliers a notre public spécifique avec la présence d'un
interprete spécifique.

Un travail en collaboration avec le CCCA, le Conseil Consultatif Communal des Ainés, pour le
rendre accessible, ainsi que les activités qui y sont développées, aux personnes sourdes et
malentendantes.

Diffuser et rendre possible une animation-débat sur la vidéo « Les voies du Silence » - aupres
des Centres Culturels des différentes entités.

Favoriser un cours de francais (de base) pour les personnes désireuses d'apprendre la langue
frangaise écrite, par un professeur de francais connaissant la langue des signes, a la demande
du public bénéficiaire de Sour'Dimension.
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V.ET POUR CONCLURE...

L'année 2021 a continué a étre impactée par la crise sanitaire. Mais elle a également été
ponctuée par un renfort en personnel dans I'équipe pour revenir au 1,5 ETP d'assistantes
sociales que le service a toujours connu depuis sa création en 2012.

Certaines activités n‘ont pas pu se réaliser comme la Journée de la Diversité, d'autres ont pu
malgré tout se dérouler a distance comme la Journée Mondiale des Sourds, I'Assemblee
Générale de la Fédération Francophone des Sourds de Belgique (FFSB) et enfin, d'autres ont pu
se maintenir en présentiel avec les précautions d'usage : les comités d’accompagnements et de
pilotage, la réunion des 27 partenaires, I'Eveil Créatif.

Au niveau de notre public, nous avons continué a travailler en partie a distance, grace aux outils
mis a notre disposition : Skype, WhatsApp, ... Toutefois, cela ne nous a pas empéché de
privilégier le présentiel avec le port du masque pour avoir la possibilité de rencontrer et d'aider
au mieux les personnes sourdes.

Nos différentes permanences ont pu aussi reprendre a partir du mois de juillet, ce qui nous a
permis de reprendre contact avec nos différents partenaires.

Nous pouvons constater que la situation sanitaire a impacté nos activités collectives qui n‘ont
pas pu se réaliser pleinement mais cela n'a pas empéché les rencontres avec le réseau (cfr
chapitre Ill « Rétrospective de I'année 2021 »).

Le service s'est aussi enrichi de nouveau matériel grace au subside de la Province du Brabant
wallon.

Sour'Dimension est également resté actif au niveau de la page Facebook, que ce soit en
publiant des informations qui concerne le service ou en diffusant celles des services extérieurs.

Enfin, nous espérons que I'année 2022 nous permettra de retourner vers plus de « collectivité »
avec nos bénéficiaires, que ce soit par des activités que nous pourrions leur proposer ou par
des activités vers lesquelles nous pourrons les diriger grace au réseau que nous cotoyons a

travers notre travail social et/ou au travers de nos permanences, avec nos partenaires.

Et en 2022, année importante, Sour'Dimension fétera ses 10 ans ©
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