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Pour commencer … 
En tant que service public, Sour’Dimension est attaché au C.P.A.S de Chaumont-

Gistoux et œuvre pour l’inclusion des personnes sourdes et malentendantes, en 

travaillant à l’accessibilité des services publics de proximité.  Sour’Dimension rayonne 

en Province du Brabant wallon en fédérant 27 communes et CPAS, aidé par 

l’administration provinciale et la Région wallonne. 

27 entités locales soutiennent ainsi ce projet ambitieux.  

En 2022, l’euphorie liée à la fin de la crise sanitaire du Covid-19, notamment suite à 

l’enlèvement du masque (sauf en milieu médical) n’a pu durer très longtemps en 

raison du début de la guerre Ukraino-Russe et également, de la crise énergétique.  

                                               

Le maintien du lien avec le public a pu continuer à se faire de manière aisée 

comme en période de coronavirus, notamment via les différents moyens de 

communication tels que WhatsApp, Skype, les mails et SMS qui permettent aussi de 

diminuer les déplacements (et donc l’empreinte carbone). Egalement via les 10 lieux 

de permanences, les rendez-vous physiques et les visites à domicile. 

L’arrivée des Ukrainiens, liée à la situation de guerre, a amené une nouveauté au 

sein de Sour’Dimension. Il a fallu accompagner les personnes ukrainiennes sourdes et 

malentendantes, qui pratiquent la langue des signes Russe, et non la Langue des 

Signes pratiquée en Belgique (LSFB). Afin que ces personnes soient également 

intégrées comme les personnes sourdes belges, FEDASIL, en collaboration avec la 

Fédération Francophone des Sourds de Belgique (FFSB), a rédigé un guide nommé 

« accompagnement des demandeurs sourds et malentendants » : Sour’Dimension a 

dès lors relayé celui-ci auprès des 10 lieux de permanences partenaires et leur a 

envoyé un résumé sous forme de check-list pour faciliter leurs moyens de 

communication et in fine, le travail d’accompagnement. 

                                          

Le rapport d’activité 2022 va refléter ces réalités et se diviser en 3 parties principales :  

- La présentation du service 

- Les partenaires 

- La rétrospective de l’année 2022. 
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I. PRESENTATION DU SERVICE  
 

Sour’Dimension fait partie du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux, qui est créateur, 

employeur et porteur du projet depuis sa création, en 2012. 

 

A. L’équipe  

 

Le service est composé de deux travailleurs sociaux, diplômées UF12 (niveau 

maximal) en Langue des Signes (LFSB), travaillant à temps partiel pour un total de 1,5 

ETP. En 2022, il s’agit de Mesdames Sophie Grégoire et Muriel Grégoire. 

 

1. Quatre formations suivies en 2022 par l’équipe 

     

* Au mois de février 2022 : Formation sur les administrations de biens et de la 

personne, suivie par Muriel Grégoire 

* au mois de janvier 2022 : Formation sur la manipulation 

* au mois de mars 2022 : Sensibilisation sur le secret professionnel dans le cadre du  

   CPAS 

* au mois de juin 2022 : Formation sur les allocations familiales supplémentaires, afin  

   d’obtenir le statut de « partenaire officiel » dans ce domaine. 

3 formations suivies par Sophie Grégoire. 

 

2. Les partenariats avec les services du secteur 
 

Les partenariats avec Sour’Dimension se font et se créent notamment au travers des 

échanges et contacts réalisés pour nos bénéficiaires. 

En effet, nous sommes amenées à travailler en réseau et donc à contacter dans le 

cadre des demandes sociales, beaucoup de partenaires tels que les CPAS et 

administrations communales du Brabant wallon, les syndicats, l’AVIQ, le FOREM, le 

SPF Sécurité Sociale - DGPH, le monde associatif sourd avec notamment, la FFSB, 

l’APEDAF, le CREE, … 
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B. Nos valeurs  

 

Nos valeurs s’inscrivent dans celles portées et véhiculées par le C.P.A.S de 

Chaumont-Gistoux et le Pôle Social, porteur du service : 

 

Bienveillance          Créativité                      Déontologie 

 

                                                Réactivité 

            Professionnalisme                      Responsabilité 
 
 

                          Innovation 

Respect                                     Réseau – partenaires 

 

Nous avons choisi de développer plus particulièrement quatre valeurs qui se 

retrouvent dans notre travail, celles-ci n’excluant pas les autres, qui sont très 

importantes aussi dans notre fonctionnement quotidien. 

 

La bienveillance : Sour’Dimension met un point d’honneur à répondre avec 
bienveillance et équité à toutes les demandes formulées et/ou à réorienter au 
besoin. 

 

Le professionnalisme : Sour’Dimension agit en s’appuyant sur un certain degré 
d’expertise en travaillant en lien avec les partenaires et le réseau. 

 

Innovation : Sour’Dimension fait preuve de créativité dans son projet et cherche en 
permanence les moyens d’améliorer encore son service. 

 

Responsabilité : le service participe à une vision globale de l’intégration et de 
l’inclusion des personnes sourdes et malentendantes. 
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C. Le fonctionnement  

 

Nous sommes présentes : 
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D. Les missions en tant que service social  

 

• Favoriser l’accessibilité des services publics que constituent les communes, les 

CPAS, la Province du Brabant wallon, etc. pour les personnes sourdes et 

malentendantes. 

 

• Permettre aux personnes sourdes et malentendantes du Brabant wallon 

de prendre leur place de citoyen à part entière. 

 

• Offrir aux personnes sourdes et malentendantes un apprentissage de leurs 

droits sociaux. 

 

• Offrir la possibilité aux services publics de proximité de remplir leur mission 

de manière universelle et inclusive. 

 

E. Nos objectifs 

 

• Accueillir les personnes sourdes et malentendantes dans leur langue (exemple : 

en langue des signes) ou en respectant leur mode d’expression (la lecture 

labiale, …). 

 

• Informer et orienter les personnes sourdes et malentendantes vers les services 

publics et de proximité adéquats grâce à une bonne connaissance du réseau 

provincial et communal. 

 

• Accompagner les personnes sourdes et malentendantes dans leurs démarches 

vers ces services, en gardant leur autonomie comme objectif. 

 

• Sensibiliser les services concernés à la situation spécifique des personnes 

sourdes et malentendantes et favoriser -grâce à diverses collaborations 

et à des  réflexions communes- la qualité de l’accueil de ces personnes. 
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F. Les autres missions de Sour’Dimension  

 

✓ Promouvoir le service afin de le faire connaitre au travers de différents outils 

visuels. Nous développerons ces outils (brochures récentes, affiches, matériels 

divers adaptés,…) de manière concrète dans la partie écrite sur la 

« Rétrospective de l’année 2022 » (à partir de la page 22). 

 

✓ Participer à divers événements spécifiquement liés à la surdité, tels que : 

 

 LA JMS 2022 : La Journée Mondiale des Sourds, qui a eu lieu le 24 septembre 

2022. 

 Le CICI : Cercle d’Interrogation et de Concertations Interservices – ASPH, 

réuni le 12/05/2022, le 23/09/2022 et le 29/11/2022. 

 

 L’AG de la FFSB : Assemblée Générale de la Fédération Francophone des 

Sourds de Belgique qui s’est déroulée le samedi 7 mai 2022 à Liège en 

présentiel après 2 années de réunion en visiophonie. 

 

✓ Participer à des activités de sensibilisation, notamment via la journée de la 

diversité du 06 mai 2022 liée aux écoles. 

Chaque année, nous participons à ce projet de sensibilisation pour des jeunes 

écoliers de 4ème primaire. Nous y animons un atelier sur le handicap de la 

surdité toute la journée. 
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G.  La ligne du temps des missions administratives, formations et 

sensibilisations de Sour’Dimension pour l’année 2022, à côté du travail 

social individuel accompli 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H. Les statistiques mettant en lumière les caractéristiques du public 

 

Au niveau de la déficience auditive : 

                              
 

58%
21%

15%

6%

0%

2022

Sourds & LSFB: 58%

Sourds & appareils
auditifs:  21%

Malentendants &
appareils auditifs: 15%

implants cochléaires &
LSFB/ Oralisation: 6%

USHER & AUTRE: 0%
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Cette année, nous avons décidé d’apporter plus de précisions sur ces statistiques. 

Les personnes sourdes ne parlant pas toutes la langue des signes, nous avons 

spécifié si la personne était appareillée ou non, si elle avait un implant cochléaire ou 

pas, etc. Il nous a paru important de le souligner en lien avec la BIM, la boucle à 

induction magnétique que nous avons acquise en plusieurs exemplaires (cf. : chapitre 

3.A  en pages 28 - 29 et 30). 

 

Au niveau de la langue/communication utilisée : 

                        
 
En 2022, avec la situation de guerre entre la Russie et l’Ukraine et par conséquent, 

l’arrivée des Ukrainiens, Sour’Dimension a fait face à un public de personnes sourdes 

signant en Langue des Signes Russe (LSR) –les ukrainiens sourds signent ainsi en russe...  

6 dossiers ont été ouverts. Avec la fermeture du service partenaire « Alpha Signes », il 

a été difficile, voire impossible de former ces personnes réfugiées à la LFSB. Il a fallu 

s’adapter et il n’a pas été facile de trouver des interprètes signant la LSR et la LSFB, 

afin que la communication soit efficace, fluide et compréhensible pour tous. 

 

Au niveau du genre : 
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Pour la première fois en 10 ans à Sour’Dimension, la parité est parfaitement respectée.  

 
Au niveau de l’âge : 

                               
 

On peut observer que la majorité des personnes sourdes/malentendantes 

fréquentant Sour’Dimension ont entre 51 et 60 ans. En comparant avec les rapports 

des années précédentes, cette donnée reste stable. 

 

Le distanciel & le présentiel : 

                      
 

Après la crise sanitaire, les personnes ont beaucoup maintenu les rendez-vous par 

webcam/échanges de vidéos en LSFB pour introduire ou suivre leurs différentes 

demandes. Les premiers mois de l’année 2022, il y avait encore les restrictions 

sanitaires et les masques étaient le plus grand obstacle dans les échanges. Les 

personnes, pour une partie des dossiers, ont trouvé dans les rendez-vous à distance 

une plus grande simplicité, surtout pour les zones qui ne sont pas desservies par une 

permanence ou les transports en commun. L’autre partie de notre public a préféré 

garder un contact humain direct en nous accueillant à leur domicile ou en se 

présentant à nos lieux de permanence. 
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Les vidéos échangées en 2022 :          

                     

 

Total de 682 vidéos envoyées et 449 vidéos réceptionnées ! Que d’échanges  

 

 

Nombre de dossiers en 2022 : 

                               
 

Nous avons travaillé au sein de 66 dossiers en 2022. Certains ont eu des mouvements 

d’allée et venue entre dossiers passifs et actifs. Nous avons eu 13 nouvelles 

demandes et donc13 dossiers ouverts en 2022.  

 

Cela ne signifie pas pour autant qu’il n’existe que 66 dossiers. D’autres dossiers sont 

restés en dormance (classés en passif). Parfois, un dossier redevient actif après 3 ou 4 

années en classement passif car la personne ou la famille revient vers le service. 
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I. Le rôle des Comités 

 

Le Comité d’accompagnement et le Comité de pilotage aident le service 

Sour’Dimension à nourrir et accompagner sa réflexion tant sur le fonctionnement 

que sur l’évaluation des actions mises en place. Ces comités ont été créés à la 

demande et sur la volonté du C.P.A.S fondateur. 

1. Le Comité d’accompagnement 

Ce Comité est composé : 
 

- de la Présidente et de la Directrice générale du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux  

- du Député Provincial et/ou d’un membre de la Province du Brabant wallon 

délégué par ses soins  

- des deux assistantes sociales du service Sour’Dimension. 
 

Dès 2022, nous avons décidé collégialement que le Comité d’accompagnement se 

réunirait une fois pendant le premier semestre et que la seconde réunion serait 

jumelée avec la réunion annuelle des 27 partenaires + 1. Autrement dit, les membres 

du Comité sont invités et font partie désormais de la réunion rassemblant les 

partenaires car les sujets abordés séparément avec les uns et les autres y sont 

sensiblement identiques.   

 

Cette réunion du Comité d’accompagnement est utile afin de faire le point sur le 

fonctionnement et l'organisation du service et pour vérifier la finalité des missions ou 

d’énoncer les problématiques rencontrées sur le terrain. 
 

Le Comité d’accompagnement s’est tenu le 23 juin 2022 au sein de notre Pôle Social 

et il a été invité le 12 septembre 2022 à se joindre à la réunion annuelle des partenaires.  

 

2. Le Comité de pilotage 

Ce Comité est notamment composé d'acteurs de terrain. Il peut compter 

sur la présence : 

- de deux membres de l’AVIQ   

- de la handicontact communal  

- de la cheffe du service social du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux  

- de la Présidente du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux ou d’un membre du 

Conseil de l'action sociale délégué par ses soins  

- de la Directrice générale du C.P.A.S de Chaumont-Gistoux 

 

- d’une interprète professionnelle active dans le monde de la surdité 
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- de la Directrice de la Fédération Francophone des Sourds de Belgique (FFSB) 

 

- des deux assistantes sociales du service Sour’Dimension 

 

- d’une interprète en langue des signes (pour assurer l’interprétariat des 

personnes sourdes composant ce comité) issu du SISW. 

 

 

Ce Comité se réunit une fois par semestre afin d'évaluer le dispositif mis en place et 

les actions du service, émettre de nouvelles propositions, fournir d'autres ressources, 

proposer les adaptations nécessaires à son amélioration et rester à l'écoute de la 

communauté sourde et malentendante. 

 

Pour ce Comité, nous avons également opté pour l’organiser une fois lors du premier 

semestre et lors du second semestre, de jumeler ce Comité à la réunion des 27 

partenaires + 1. 

 

La première réunion s’est déroulée le 23 juin 2022 et les membres du Comité ont été 

invité le 12 septembre 2022 à se joindre à la réunion annuelle des partenaires. 
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II. UN PARTENARIAT à 27 + 1 
 

 

1.   Beauvechain (CPAS) 

2.   Braine-L’Alleud (CPAS) 

3.   Braine-Le-Château (CPAS) 

4.   Chastre (CPAS) 

5.   Chaumont-Gistoux (CPAS) 

6.   Court-Saint-Etienne (CPAS) 

7.   Genappe (CPAS) 

8.   Grez-Doiceau (CPAS) 

9.   Hélécine (CPAS) 

10. Incourt (CPAS)  

11. Ittre (CPAS) 

12. Jodoigne (CPAS) 

13. La Hulpe (Administration Communale) 

14. Lasne (CPAS) 

15. Mont-Saint-Guibert (Administration Communale) 

16. Nivelles (Administration Communale) 

17. Ottignies – Louvain-La-Neuve (CPAS) 

18. Orp-Jauche (CPAS) 

19. Perwez (Administration Communale) 

20. Ramilies (CPAS) 

21. Rebecq (CPAS) 

22. Rixensart (Administration Communale) 

23. Tubize (CPAS) 

24. Villers-La-Ville (Administration Communale) 

25. Walhain (CPAS) 

26. Waterloo (CPAS) 

27. Wavre (CPAS) 

 

& La Province du Brabant wallon. 

 

Actuellement, nous comptons ainsi 21 C.P.A.S partenaires et 6 administrations 

communales parmi les entités locales du Brabant wallon. 

 

Chaque entité choisit si c’est la commune ou le CPAS qui fait partie de 

Sour’Dimension et cela peut évoluer au fil des ans sur base des réalités locales. 
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A. En collaboration  

 

• Organiser et tenir des permanences mobiles au sein de diverses entités, en 

fonction de leur accessibilité, de l’emplacement géographique et du nombre 

de dossiers ouverts sur leur territoire ainsi que réaliser des visites à domicile si 

nécessaire. 

• Veiller à assurer un contact avec une personne de référence, choisie en 

interne, au niveau logistique dans chaque commune/CPAS. 

• Entretenir une bonne connaissance du réseau local, avec l’aide de l’entité 

concernée, au travers des différents contacts nécessaires à la bonne prise en 

charge du dossier social de nos usagers. 

• Organiser ou participer à des sensibilisations à la situation spécifique des 

personnes sourdes et malentendantes, prioritairement pour des acteurs de 

terrain et des instances décisionnelles, mais aussi du grand public. 
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B. Mode de financement  

 

Le C.P.A.S. de Chaumont-Gistoux, employeur, porteur et coordinateur du service, 

reçoit la subvention octroyée par la Région wallonne (points APE) et celle de la 

Province du Brabant wallon (destinée à couvrir en partie les frais exposés dans le 

cadre de l'action du service). Les frais de personnel, toutes charges comprises, sont 

avancés par le C.P.A.S. de Chaumont-Gistoux. C’est ainsi qu’il est demandé, pour 

couvrir les frais de personnel par année de fonctionnement au(x) commune(s) ou 

Centre(s) public(s) d'action sociale de : 

- plus de 20.000 habitants, une participation financière de 1.000€/an,  

- plus de 10.000 habitants, une participation financière de 500€/an,  

- moins de 10.000 habitants, une participation financière de 250€/an. 
 

Les frais du fonctionnement global sont également pris en charge par le C.P.A.S de 

Chaumont-Gistoux et facturés aux entités de manière analogue aux frais de 

personnel, en étant ajoutés à la participation financière mentionnée ci-dessus. 

 

Pour les Commune(s) ou Centre(s) public(s) d'action sociale de : 

- plus de 20.000 habitants, une participation financière de 400€/an,  

- plus de 10.000 habitants, une participation financière de 300€/an,  

- moins de 10.000 habitants, une participation financière de 100€/an. 

 

Les frais de fonctionnement spécifique sont pris en charge par chaque entité, 

chacune pour la part qui concerne les dossiers relevant de sa compétence 

territoriale. 

Le C.P.A.S de Chaumont-Gistoux prend à sa charge diverses tâches administratives 

et comptables ainsi que le management du service. 
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C. Moyens mis en place par nos partenaires  

Dans les entités où des permanences présentielles se tiennent, celles-ci s’engagent à  

mettre à disposition la logistique nécessaire : un bureau pour l’assistante sociale, un 

accès à Internet, à une imprimante, à un scanner, au téléphone. 

 

Dans toutes les entités, que les permanences soient organisées en distanciel ou en 

présentiel, l’engagement tient en : 

La mise en ligne et mise à jour sur le site Internet local des informations liées à 

Sour’Dimension, des liens utiles, des publications des vidéos en langue des signes 

selon l’évolution du projet, la publication dans la presse et/ou la brochure 

communale d’articles rédigés par le service. 

 

En parallèle, nous utilisons : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un PC avec connexion internet et VPN  

donnant accès à des dossiers partagés 

entre les 2 assistantes sociales et la 

chef de service 

Disque dur externe de 

sauvegarde 

Smartphone  avec 

WhatsApp et le 

répertoire synchronisé 

entre les 2 

assistantes sociales 

Carte de 

visite 

Du matériel : agenda, clé et supports 

adaptés à la communication avec les 

personnes sourdes 
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D. Réunion annuelle avec nos 27 partenaires  

 

La réunion annuelle des 27 partenaires s’est tenue le 12 septembre 2022 en 

présentiel, dans notre salle au C.P.A.S de Chaumont-Gistoux, situé au sein du pôle 

social de l’entité : 

 

          

 

Nous avons eu le plaisir d’y accueillir notamment Monsieur Tanguy Stuckens, 

Président du Collège provincial du Brabant wallon, ainsi que plusieurs partenaires 

issus des CPAS ou communes partenaires. 
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E. Lieux de travail – Permanences  

 

En 2022, les permanences au sein des 10 entités différentes se sont poursuivies de 

manière habituelle.  

Cependant, une partie du travail (notamment les rendez-vous et les suivis) a pu être 

réalisé en distanciel, en télétravail, que ce soit par des vidéos ou des appels en 

visioconférence afin que les personnes ayant une difficulté pour se déplacer, ou 

n’ayant pas eu le temps de se rendre au lieu de permanence, puissent également 

introduire leurs demandes.  

 

Ce fonctionnement répond parfaitement aux impositions provinciales liées au Plan 

Colibri, qui souhaite que l’on soit attentif à notre émission de gaz à effet de serre afin 

de lutter contre le réchauffement climatique.  

A travers ce plan, la Province du Brabant wallon souhaite poursuivre son adaptation 

du territoire en vue de diminuer l’impact sur le changement climatique. 

 

Ci-joint, les statistiques de nos 10 lieux de permanences ainsi que le travail réalisé en 
distanciel :  

 
 

De 2021 à 2022, Sour’Dimension est passé de 57 dossiers à 66 dossiers. 

 

Vous découvrirez avec le schéma suivant la répartition des dossiers en fonction des 

lieux de permanence. En outre, nous avons pu être présents auprès de 4 pouvoirs 

locaux pour assurer diverses animations/ateliers/expositions afin d’être au plus 

proche des brabançons et de poursuivre l’objectif de visibilité du service. 
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III. RETROSPECTIVE DE L’ANNEE 2022 
 

 
Vous retrouverez ici : 

- Les participations de Sour’Dimension à plusieurs actions ou ateliers 

extérieurs. 

- Les publications à destination du public via Facebook. 

 

A. Participations de Sour’Dimension  

 

Nous avons choisi de vous présenter le calendrier des évènements et participations 

de notre service, mois par mois ayant composé l’année 2022. 

En janvier 2022, un « feedback » de la campagne de sensibilisation diffusée par 

Sour’Dimension en décembre 2021 et en novembre 2021 par l’APEDAF.  

 

Image de rappel  

 

                      
 

                      
 

Cette campagne de sensibilisation indiquait que l’obligation du port du masque 

pouvait être suspendue le temps de la communication orale avec une personne 

déficiente auditive. 

 

Cette campagne de sensibilisation rappelait aussi le contenu de l’arrêté ministériel 

du 28.10.2020 autorisant « le retrait du masque pour permettre la lecture labiale lors 

de la communication avec une personne sourde ou malentendante ». 

 

Résultats mitigés par la « non utilisation » de cet outil de manière « systématique » et 

aussi par la réticence des personnes à enlever le masque de peur d’attraper le virus 

du COVID-19. 
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En février 2022, nous avons rencontré le service social du SPF SS – DGPH qui nous a 

tenus informé de leur système de calcul pour déterminer une allocation d’intégration 

(AI) et une allocation de remplacement de revenu (ARR).  

                                      
En mars 2022, nous avons reçu le rapport définitif de l’enquête Inclusive Crisis 

Communication (ICC) menée par l’UCL & RESO ainsi que l’Université d’Anvers, 

pendant l’année 2021 et 2022, auprès de plusieurs services acteurs de terrain. 

 

                          
 

Le 17 avril 2022 : 

                                       

                                     Sour’Dimension a eu 10 ans ! 
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Le 19 avril 2022, collaboration entre Sour’Dimension et le PCS, plan de cohésion 
sociale, de Genappe.  
Une invitation à tous nos partenaires a été envoyée afin de se rejoindre dans la salle 

« espace 2000 » à Genappe pour réaliser une sensibilisation sur le service 

Sour’Dimension mais aussi sur la surdité et ses multiples facettes et rappeler comment 

nous interpeller. Cette sensibilisation faisait notamment suite à l’engagement de 2 

personnes sourdes au sein de l’équipe technique de la Ville de Genappe. 

                                 

                         
 

Le 05 mai 2022, nous avons été présents au Salon de l’Autonomie en compagnie de 

la FFSB, Fédération francophone des sourds de Belgique, et d’autres services de la 

communauté sourde et malentendante. Avec la possibilité d’échanger et de 

trouver des solutions pour certains de nos dossiers notamment avec le SPW – service 

sécurité routière et mobilité.  
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Nous avons aussi eu à cœur d’animer la Journée de la Diversité le vendredi 06 mai 

2022. Quel plaisir de voir tous les élèves de 4ème primaire de l’entité de Chaumont-

Gistoux apprendre aussi vite l’alphabet en langue des signes. Un régal ! 

                                                                       
Le 07 mai 2022, nous étions présents comme membre de l’Assemblée Générale de 

la FFSB – Fédération Francophone des Sourds de Belgique.  
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Le 12 mai 2022, nous avons participé à notre première réunion CICI, le Cercle 

d’Interrogation et de Concertation Interservices, à l’initiative de l’ASPH. 

L'ASPH - Associations Solidaris Liège (associations-solidaris-liege.be) 

Nous avons été accueillis dans le Cercle de concertation qui se réunit 3 à 4 fois par 

an à Namur pour échanger entre professionnels du réseau de la communauté 

sourde sur le territoire francophone de la Belgique. 

 

                                                                                                      

En juin 2022, le Comité d’accompagnement avec la Province et le Comité de 

pilotage avec les professionnels du réseau de la surdité se sont réunis le 23 juin 2022, 

pour ainsi clôturer notre premier semestre 2022. 

 

Fin juin 2022, nous avons aussi remis notre rapport d’activité écrit de l’année 2021 et 

notre premier rapport de subsides à la Province du Brabant Wallon afin de  

pérenniser le service via un subside annuel. 

Le 03 septembre 2022, nous étions présents au salon du Bien-être à Nivelles afin de 

nous faire connaitre par les différentes asbl et structures de l’entité de Nivelles et des 

environs pour une meilleure qualité de vie des personnes sourdes et 

malentendantes. 

 

                                                                          

Retour du Salon de la Santé et du Bien-être à Nivelles – Info tirée de la Newsletter 

de la ville de Nivelles en 09/2022 

« Cette troisième édition du Salon de la Santé et du Bien-être s’inscrit dans une 

politique de continuité initiée depuis quelques années par la Ville de Nivelles.  

Le 3 septembre prochain, le salon accueillera une cinquantaine d'exposants, des 

conférences et des animations autour de ces deux thèmes » 

              

 

 

 

 

 

https://associations-solidaris-liege.be/accueil/asph/
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Le 24 Septembre 2022, Présence et participation de Sour’Dimension à la « Journée  

              Mondiale des Sourds » (JMS) à SPA.                       

          
 

Le 20 septembre 2022, notre service a organisé en collaboration avec le Conseil     

         Consultatif Communal des Aînés (CCCA) de Chaumont-Gistoux, une animation sur la    

         révision du code de la route. Il y a eu 5 participants sourds ce soir-là. L’interprétation 

en langue des signes était assurée. 

                                                          
Le 10 octobre 2022, Le CPAS de Perwez nous a proposé de participer via notre affiche et 

roll-up à ce salon de la personne âgée de + de 60 ans.  
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Le 07 décembre 2022, nous avons eu le plaisir de collaborer avec le SISW pour mettre    

en place une séance d’information sur la plateforme téléphonique pour les personnes 

sourdes « Relais-Signes ». 5 participants sourds y ont participé. D’autres personnes 

sourdes ont réclamé une seconde date en 2023. 

Relais Signes est une plateforme téléphonique permettant aux personnes sourdes et 

malentendantes signantes de téléphoner pour prendre rendez-vous, pour demander 

divers documents, pour diverses courtes interventions d’un interprète à distance. (+ 

Page 41)  

                                                                                       

Le 08 décembre 2022, nous avons réceptionné le matériel BIM. 

 

BIM ? Boucle à Induction Magnétique.  

Ce système existe depuis plus de 40 ans mais n’est pas encore suffisamment 

répandu. Il est installé dans les accueils de la Police ou encore à l’accueil de 

nombreux hôpitaux.  

 

Notre CPAS, avec l’aide d’un subside de la Province du Brabant wallon, nous a 

permis de procéder à l’acquisition de ce matériel pour l’adaptation de nos locaux 

aux personnes sourdes et malentendante appareillée. Ce même subside nous a 

permis de nous munir d’une rampe pour les personnes à mobilité réduite. 

Quelques images de la BIM :   

                                                        

Modèle de l’accueil : (portatif) 

SYSTEM LOOP pour les salles : 

Boucle à Induction Magnétique plus 

volumineuses avec matériel fixe pour 

une salle au public plus nombreux. 
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Récemment, nous avons pu profiter d’installer la BIM lors des diners des aînés en avril 

2023.  

 

Comment reconnaître si un lieu est équipé d’une BIM ?  

Lorsque ce logo apparaît, le local ou l’institution est pourvue d’une BIM. 

 
Qu’est-ce qu’une boucle à induction magnétique – Système LOOP ? 

 

                         
            

La LOOP  
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Une année 2022 remplie  
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B. Les publications Facebook  

Différentes publications ont été partagées sur la page Facebook de Sour’Dimension 

en 2022 : 

Les informations extérieures en lien avec le réseau sourd : celles-ci sont bien- sûr 

destinées à notre public sourd mais également aux personnes intéressées par le 

monde des sourds (les formations en langue des signes, les différentes activités 

autour de la surdité, …) 

Voici quelques exemples de nos publications : 

 

Janvier 2022 

07/01/2022  

 « Aujourd'hui, Sour'Dimension est à Perwez ! 

Avant, la permanence se tenait dans les bureaux de l'administration communale de 

Perwez. 

Depuis début janvier 2022, nous sommes au CPAS de Perwez, rue des marronniers 4 à 

1360 Perwez - généralement le vendredi 1x/mois. » 

 

12/01/2022 :  

Présentation du catalogue d’activités 2022 du CREE : avec des stages et activités 

ouverts aux personnes et enfants sourds. https://www.creeasbl.be/-CATALOGUE-DES-

ACTIVITES-2022-.html 

 

19/01/2022 :  

Partage d’une publication du SISW ASBL (service des interprètes) : une vidéo en LSFB 

pour notre public signant afin de l’informer de la procédure pour introduire une 

demande d’interprète. 

 « Comme vous le savez, en novembre dernier, le SISW avait opté pour un changement 

dans son fonctionnement en imposant l’utilisation du formulaire pour introduire une 

demande d'interprétation sur notre site. Cependant, il est apparu que ce système était 

compliqué à utiliser pour certains. Le travail que nécessite le traitement des demandes 

est plus compliqué que nous le laissons paraître et toutes les informations demandées 

dans le formulaire nous sont essentielles pour répondre au mieux à vos demandes » -  

 

Pour le public signant, il existe encore d’énormes difficultés à introduire des données 

personnelles dans un formulaire vu le faible niveau de français. Comme nous le 

savons, l’apprentissage de la langue française à l’école n’est pas aisé.  

Février 2022 

Invitation à un atelier céramique en langue des signes francophone belge, LSFB 

https://www.facebook.com/events/338023404911814/?ref=newsfeed 

https://www.facebook.com/sophie.gregoire.140?__cft__%5b0%5d=AZVGJ15Is69AMTzSJXMXzYDRAVN29hDsbC6kI7d95X5Bqgp-NMVy32OTCm8kJ1YmudehNdeF2ResBNHeWYH8wX5cHJNy8d8M3icM4d9KL5J0OVJK2554cdrD0f_dAMGP9KSqq8dObkw9mAKeDzfwICkv12JsvWnHSe7Y6c1s4mABHKIir294HPRmu_oD6d0cPF--ww8pn89DG8JghnBtyt2Y&__tn__=-%5dK-R
https://www.creeasbl.be/-CATALOGUE-DES-ACTIVITES-2022-.html
https://www.creeasbl.be/-CATALOGUE-DES-ACTIVITES-2022-.html
https://www.facebook.com/events/338023404911814/?ref=newsfeed
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Invitation à un atelier « les parents papotent » de l’APEDAF – association de parents 

d’enfants déficients auditifs. 

Avril 2022 

https://www.facebook.com/events/2793382227624222/?ref=newsfeed 

 

Annonce de l’évènement « Approche de la surdité » ayant lieu le 22/04/2022 :      

                                      

Mai 2022 

Participation de Sour’Dimension et du service Handicontact au salon de l’autonomie 

à Namur Expo le 05/05/2022.        

                                    

Invitation à une visite guidée « Choco Story Bruxelles » en langue des signes 

francophone belge. 

https://www.facebook.com/events/386666940136511/?ref=newsfeed 

 

Publication de la FFSB sur leur Assemblée Générale :  

« Ce samedi 07 mai nous avons organisé l’Assemblée Générale de la FFSB. Un grand 

merci à l’association « les mains ardentes ASBL » de Liège pour l’accueil. 

Nous avons pu présenter notre travail, nos projets pour le futur, échanger avec nos 

https://www.facebook.com/events/2793382227624222/?ref=newsfeed
https://www.facebook.com/events/386666940136511/?ref=newsfeed
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membres et les associations affiliées, et tenir compte de leurs avis qui étaient très 

précieux et intéressants. » 

Invitation à l’évènement « Handicaptive’moi 2022 » 

https://www.facebook.com/events/721128452364185/?ref=newsfeed 

 

Publication de la FFSB sur le thème de leur live « Surdi-Ecoute » :  

« Curieux-se de découvrir le thème de notre live Facebook du mois de mai 2022 ? 

Le voici : « Surdi-Ecoute ». Une personne du comité Surdi-Ecoute viendra vous expliquer les 

objectifs, vous fera également un retour sur la formation des écoutant.e.s ayant eu lieu en 

février/mars. Ce sera l’occasion pour vous de mieux comprendre le fonctionnement et vous 

allez découvrir de manière concrète comment se passe réellement les appels entre 

l’écoutant.e et la personne et ce, sous forme de jeu de rôles ! 

Quant ? mardi 17 mai 2022. Heure ? 21h. Où regarder ? Ici sur notre page Facebook ! 

Vous pourrez comme d’habitude poser vos questions en nous laissant un commentaire 

durant le live. »  
 

Publication de l’APEDAF concernant la crèche inclusive « Malette » : 

«L’APEDAF a  le plaisir de vous informer que la diffusion de la Mallette crèche inclusive a 

débutée. Partagez autour de vous un maximum ! La Mallette inclusive à destination des 

crèches est gratuite ! Aidez-nous à rendre le monde plus inclusif. 

En partageant, vous nous aiderez à sensibiliser, accompagner et aider les milieux d’accueil à 

l’accueil de nos bébés sourds et malentendants. »            

                                          

Publication de la FFSB présent au Foyer des Sourds de Mons pour la représentation 

de « Ca claque » : « Le samedi 14 mai, la FFSB était au Foyers des Sourds de Mons pour la 

représentation de Ca claque. Nous remercions l’accueil chaleureux du comité ainsi que les 

membres du foyer de Mons. Et voici quelques photos. 

Zut, vous l’avez manqué ? Ce n’est pas grâce, la FFSB présentera à nouveau le projet de ça 

claque mais cette fois-ci, nous irons au foyer des sourds de Namur ! Quand ? Le dimanche 22 

mai à 16h. Où ? Rue du Cimetière 25 à 5100 Jambes. Passez nous dire bonjour ! »  

                                                           

https://www.facebook.com/events/721128452364185/?ref=newsfeed
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Invitation aux portes ouvertes de l’Association des Sourds et des Malentendants de 

Namur le 22 mai 2022.                                             

                                             

Juin 2022 

Publication de SUJE organisant un mini-tournoi de Fun Padel Night : 

Quoi ? Un mini-tournoi. Qui ? 12 personnes hommes et 12 personnes femmes. 

Quand ? Le vendredi 03 juin à 17h30-22h00. 

Où ? Padel Events Ottignies. 

Comment ? Infos et inscriptions : animateur.suje@gmail.com + 10 euros. 

On vous attend avec impatience pour cette nouvelle soirée ! »                                             

                                                

mailto:animateur.suje@gmail.com
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Publication d’une vidéo en LFSB fait par Relais-Signes au sujet du SPF-Finances 

« Impôts 2022 : Cette année encore, le SPF Finances collabore avec Relais-Signes dans le 

cadre de l’aide aux déclarations d’impôts. » 

Invitation le 11 juin 2022 à l’inauguration de MoMa – Maison verte teintée de 

turquoise  à Braine-L’Alleud : 

https://www.facebook.com/events/1039292210028296/?ref=newsfeed  

     
 

Publication d’une visite guidée en LFSB organisée par Art & Culture le 12 juin 2022.                                                            

                                                 
 

Publication annonçant une balade contée en LFSB à Bruges  le 17 juin 2022. 

 

 

 

https://www.facebook.com/events/1039292210028296/?ref=newsfeed
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Publication d’un questionnaire réalisé par Relais-Signes :  

Relais-signes a créé un questionnaire que nous vous invitons à remplir 

https://docs.google.com/.../1nXag00ySnA6tf6CI6pn4kQkZnHF.../ 

Annonce d’une exposition d’art en langue des signes organisée par « Compagnie 

sur le bout des doigts » : VAUX HALL à Bruxelles – plusieurs soirées thématiques 

pendant tout l’été. 

                                          

Invitation au Festival International des Arts en Langue des Signes ayant lieu du 30 juin 

au 03 juillet 2022. 

                                            
 

                                                         Juillet 2022 

Annonce d’une formation accélérée 04 au 08 juillet 2022 et du 16 au 19 juillet 2022                                                                

de la langue des signes organisée par le Centre Francophone de la Langue des 

Signes Asbl. 

                                                    
 

https://docs.google.com/.../1nXag00ySnA6tf6CI6pn4kQkZnHF.../
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Août 2022 

Annonce par vidéo en LSFB des prochains lieux de permanences de Sour’Dimension:  

 CPAS de Braine-L’Alleud : 11/08/2022. 

 CPAS de Genappe : 16/08/2022. 

 Résidence Larivière Jodoigne : 19/08/2022. 

Publication des photos d’un Stage Inclusif organisé par Ekhosport Asbl :  
« STAGE INCLUSIF. 

Prochaine date de stage été du 16 au 26 août 2022. 

Lien d’inscription : www.leparascolaireduccle.be 

Quelques images du STAGE INCLUSIF du mois de juillet d’ÊKHO Sport avec le parascolaire d’Uccle. 

Le but de nos stages en collaboration avec notre partenaire le Parascolaire d’Uccle est de donner la 

même opportunité aux enfants sourds et malentendants Asbl Ekhosport, (ainsi que d’autres 

enfants venant d’ailleurs) qu’aux enfants entendants. 

CE QUI CONTRIBUE ENORMEMENT A L’INCLUSION DE CE PUBLIC INVISIBLE EN CASSANT LA 

BARRIERE DE LA LANGUE. 

Nous tenons à remercier nos collègues et coordinateurs du Parascolaire d’Uccle qui partagent leur 

passion et motivation en relevant ce challenge de la barrière de la langue pour le bonheur d’un plus 

grand nombre. Soyons un Echo ! » 

                    

 

Annonce d’un stage en langue des signes organisé par le CREE :  

« Pour clôturer l’été, le CREE donnera un stage de langue des signes sur 5 après-midi du 22 au 

26 août à la MJ Ciney » 

                                         

Publication de l’interview de Christine, chansignieuse 

https://www.facebook.com/VewsRTBF/videos/2132532190254261?locale=fr_FR  

http://www.leparascolaireduccle.be/
https://www.facebook.com/VewsRTBF/videos/2132532190254261?locale=fr_FR
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Septembre 2022 

Publication d’une vidéo en LSFB faite par Sour’Dimension sur le sujet suivant :   

Atelier « Révision Code de la Route ! »  Le 20/09/2022 à 18h00 - Salle polyvalente – 
Rue Zaine 9 à 1325 Chaumont-Gistoux 

Agent de Police Olivier COPPEE vient vous parler des dernières informations sur le code de la 

route. 

Attention, ce n’est pas un cours théorique ! 

Le CCCA de Chaumont-Gistoux et le service Sour’Dimension ont collaboré pour rendre cet 

évènement accessible à tout public  

Entrée Gratuite mais réservation obligatoire sourdimension@cpas1325.be ou 0479/40.00.24 » 

 

Invitation de la FFSB à la Journée Mondiale des Sourds prévue le 24/09/2022. 

 

Octobre 2022 

Annonce des prochains lieux de permanence de Sour’Dimension par vidéo en LSFB  

 -  Genappe 11/10/22 

 -  Rixensart 14/10/22 (Vendredi) » 

 

Publication d’une offre d’emploi au CPAS Chaumont-Gistoux. 

 

Publication informative sur le formulaire officiel de l’allocation de chauffage à 225€. 

https://economie.fgov.be/fr/themes/energie/prix-de-lenergie/mesures-

gouvernementales-et/octroi-dune-allocation-de-300 

 

Invitation à l’Expo en LSFB « MIRO » organisé par  Art & Culture ayant lieu le 

dimanche 16 octobre 2022. 

                                                                                   
 

 

 

 

 

 

https://economie.fgov.be/fr/themes/energie/prix-de-lenergie/mesures-gouvernementales-et/octroi-dune-allocation-de-300
https://economie.fgov.be/fr/themes/energie/prix-de-lenergie/mesures-gouvernementales-et/octroi-dune-allocation-de-300
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Annonce d’une chasse aux bonbons à Nivelles, pour Halloween, prévue le 28 

octobre    

                                                     
 

Annonce des prochains lieux de permanence de Sour’Dimension par vidéo en LSFB 

 - permanence de Perwez.  

 - permanence de Nivelles.  

 - permanence de Braine-L’Alleud.  

 - permanence de Jodoigne 

 - permanence de Chaumont-Gistoux.  

 - permanence à  TUBIZE 

 

Novembre 2022                                                   

Annonce des prochains lieux de permanence de Sour’Dimension par vidéo en LSFB  

 - 17/11/2022 Jodoigne  

 - 18/11/2022 Perwez 

 - 22/11/2022 Genappe 

 - 23/11/2022 Tubize 

 - 24/11/2022 Rixensart 

 - 25/11/2022 Chaumont-Gistoux 

 - 29/11/2022 Braine-L’Alleud 

 - 30/11/2022 à  Ottignies – LLN 

 

Publication d’une vidéo en LSFB pour informer que la permanence du 12/11/2022 à 

Genappe est complète.   

 

Publication concernant l’invitation de l’APEDAF :  

«  Bonjour  - Voici l'invitation de l'APEDAF à destination des parents d’enfants sourds ou 

malentendants concernant leur prochain groupe de parole, qui se déroulera en 

visioconférence, le jeudi 17 novembre à 20h.  

Le thème du groupe de parole de ce mois-ci est : « La gestion des émotions chez l’enfant 

déficient auditif ». Des questions? Réservations?  Mme Zeliha AKMAN 

service.social@apedaf.be ou 02/644 66 77 » 

mailto:service.social@apedaf.be
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Publication d’une vidéo en LSFB pour informer que la permanence du 23/11/2022 à 

Tubize est complète.  

Annonce du Projet EUD Senior – FFSB.        

Deux vidéos de Thierry Adnet, de la FFSB, concernant le Projet EUD Senior – LSFB                                           

                                            

                                                           Décembre 2022 

 

Annonce des prochains lieux de permanence de Sour’Dimension par vidéo en LSFB  

- 06/12/2022 Nivelles 

- 09/12/2022 Perwez 

- 13/12/2022 Genappe  

- 15/12/2022 Ottignies – LLN 

- 16/12/2022 Rixensart 

- 21/12/2022 Tubize 

- 22/12/2022 Braine-L’Alleud 

- 29/12/2022 Jodoigne 

 

Publication d’une vidéo en LSFB pour informer que les permanences de 

Sour’Dimension suivantes sont complètes : 

- Permanence de Nivelles du 06/12/2022.  

- Permanence de Genappe du 13/12/2022. 

- Permanence de Rixensart du 06/12/2022. 

- Permanence de Braine-L’Alleud du 22/12/2022.  

 



 
42 

Publication d’une vidéo en LSFB pour informer que les permanences de 

Sour’Dimension suivantes sont encore de la place : 

- Permanence de Perwez du 09/12/2022. 

- Permanence d’Ottignies-Louvain-La-Neuve du 15/12/2022. 

- Permanence de Chaumont-Gistoux du 20/12/2022 (après-midi) 

- Permanence de Tubize du 21/12/2022. 

- Permanence de Jodoigne du 29/12/2022. 

Publication de photos de l’Atelier Relais-Signes du 07/12/2022.   

 

Publication d’une vidéo en LSFB - Sour’Dimension organise un Atelier Relais-Signes 

présenté par le SISW ASBL, ayant lieu le 07 décembre 2022. 

Publication d’une vidéo en LSFB pour rappeler Sour’Dimension organise  l’Atelier 

Relais-Signes : 
« Atelier Relais-Signes 07/12/2022 - rue Zaine 9 à 1325 Chaumont-Gistoux - inscription 

obligatoire -  0479/40.00.24 WhatsApp  - Date limite le 30.11.2022 » 
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Annonce de l’Installation de Boucles à Induction Magnétique (BIM) au sein de 

l’Administration Communale et du CPAS de Chaumont-Gistoux   

                                                    

Publication sur un article de l’APEDAF concernant les « Sous-Titrages » :  

https://apedaf.be/wordpress/campagne-2022-le-sous-titrage/ 

« Le point BW » écrit un article sur le service Sour’Dimension : 

https://www.pointbw.be/posts/dans-vos-communes-sourdimension-des-

permanences-mobiles-pour-personnes-

sourdes?fbclid=IwAR1AZX0dXXXXLEyATvPuGh8M8zHEQDO_c4eOXR6lDUjKAxzOFoqQ

V9Vuz10  

Publication « Si vous n'obtenez pas d'interprète pour vos rdv, donnez l'information à 

UNIA. C'est important! »  https://www.signalement.unia.be/fr/signale-le 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://apedaf.be/wordpress/campagne-2022-le-sous-titrage/
https://www.pointbw.be/posts/dans-vos-communes-sourdimension-des-permanences-mobiles-pour-personnes-sourdes?fbclid=IwAR1AZX0dXXXXLEyATvPuGh8M8zHEQDO_c4eOXR6lDUjKAxzOFoqQV9Vuz10
https://www.pointbw.be/posts/dans-vos-communes-sourdimension-des-permanences-mobiles-pour-personnes-sourdes?fbclid=IwAR1AZX0dXXXXLEyATvPuGh8M8zHEQDO_c4eOXR6lDUjKAxzOFoqQV9Vuz10
https://www.pointbw.be/posts/dans-vos-communes-sourdimension-des-permanences-mobiles-pour-personnes-sourdes?fbclid=IwAR1AZX0dXXXXLEyATvPuGh8M8zHEQDO_c4eOXR6lDUjKAxzOFoqQV9Vuz10
https://www.pointbw.be/posts/dans-vos-communes-sourdimension-des-permanences-mobiles-pour-personnes-sourdes?fbclid=IwAR1AZX0dXXXXLEyATvPuGh8M8zHEQDO_c4eOXR6lDUjKAxzOFoqQV9Vuz10
https://www.signalement.unia.be/fr/signale-le


 
44 

Pour conclure… 
 

Alors que l’on pensait sortir de la crise sanitaire en janvier 2022, le début de 

l’année est impacté par la guerre ukraino-russe et par la crise énergétique. 

Sour’Dimension, comme tous les CPAS et pouvoirs locaux, a dû s’adapter et a 

réussi à le faire avec l’énergie nécessaire. 

Du côté des activités et sensibilisations, c’est avec joie que la Journée de la 

Diversité a pu se réaliser cette année. La Journée Mondiale de Sourds, 

l’Assemblée Générale de la Fédération Francophone des Sourds de Belgique 

(FFSB), les comités d’accompagnement et de pilotage, la réunion des 27 

partenaires, et d’autres évènements ont tous pu reprendre en présentiel et se 

sont réunis, rythmant l’année 2022.  

Au niveau de notre public, nous avons continué à travailler en partie à 

distance, grâce aux outils mis à notre disposition, notamment Skype et 

WhatsApp. Cela n’était plus en lien avec la crise sanitaire. Il est parfois plus 

facile pour le public d’envoyer des messages ou d’avoir des rendez-vous en 

distanciel pour ne pas devoir se déplacer, et cela participe aussi positivement 

à la réduction des gaz à effet de serre du service. 

Toutefois, cela ne nous a pas empêché de continuer d’assurer le présentiel, 

soit via les permanences, les visites à domicile ou les rendez-vous au CPAS de 

Chaumont-Gistoux.  

2022 est aussi l’année où Sour’Dimension a atteint ses 10 ans d’existence !  

Repensons aux débuts où Sour’Dimension se lançait en 2012 avec 9 

partenaires et sans la Province dans cette fabuleuse aventure… Quelle 

merveilleuse avancée en 10 ans.  

Tout au long de l’année, Sour’Dimension est également resté actif au niveau 

de la page Facebook, que ce soit en publiant des informations qui concerne 

le service ou en diffusant celles des services extérieurs. 

Enfin, nous espérons que l’année 2023 sera aussi riche que 2022 en termes 

d’activités, de formations, de collaboration, de partage divers et variés  

                                                   


